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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze the defect product in order to support of 

product quality. The result of this research is giving the solution how to handle the 

defect product in production process. PT. Cantik Embroidery is the object of this 

research. PT. Cantik Embroidery is a company in the embroidery industry. This 

research used Quality Control method by taking data in the period June 2010-August 

2010. The method used in the Quality Control is p-chart, Pareto Diagram, and Fish 

Bone Diagram .The author used the method of Quality Control to find out any factors 

that caused products defect during production process. The method of Quality Control, 

could be controlled the quality. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis produk cacat dalam mendukung 

pengendalian kualitas sehingga dapat mengatasi produk cacat yang terjadi selama proses 

produksi. Penelitian ini dilakukan di PT. Cantik Embroidery. PT. Cantik Embroidery 

adalah perusahaan yang bergerak dalam industri bordir. Penelitian ini menggunakan 

metode Quality Control dengan mengambil data-data pada periode bulan Juni 2010-

Agustus 2010. Metode yang digunakan dalam Quality Control adalah p-chart, Diagram 

Pareto, dan Fish Bone Diagram. Penulis menggunakan metode Quality Control agar 

dapat mengetahui faktor-faktor apa saja yang menyebabkan produk cacat selama proses 

produksi. Dengan menggunakan metode Quality Control, diharapkan dapat 

mengendalikan kualitas.  

 

 

Kata – kata kunci: Pengendalian Kualitas (Quality Control) , p-chart, Diagram Pareto, 

dan Fish Bone Diagram.  
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