ABSTRACT

The opportunity of services industry in Indonesia has become rampant and
potential. In achieving success in its business and organizational objectives, it
was needed the appropriate management of labor/employee by taking into
accounts various aspects of employment. To that end, the measure for success in
service industries, depending on the service quality of its employees, and as it
depends from company can maximize the performance of its employees.

The companies’ action to maximize the performance of its employees may
be reflected through the efforts of companies to meet employees' job satisfaction.
Affective organizational commitment in employees also needs to be built, through
its role in order to create a bond between themselves and the organization where
they worked. In establishing the effectiveness of the organization, implementation
of organizational citizenship behavior in employees is necessary in order to
maximize their employee performance. If those three things are not met, it can
cause the employee has intention to quit the organization.

This research examines how the relationship between job satisfaction,
affective organizational commitment, and organizational citizenship behavior
with turnover intention; and how the influence of those three attitudes toward
turnover intention.

Samples of this study are the entire population of employees who worked
at one of Tomodachi Cafe in Bandung. The result of study showed that there is
negative and significant relationship between job satisfaction with turnover
intention, there is positive and not significant relationship between affective
organizational commitment with turnover intention, and there is negative and not
significant relationship between organizational citizenship behavior with turnover
intention. The study found that job satisfaction is negatively and significantly
affect turnover intention, affective organizational commitment is positively and
not significantly affect turnover intention, and organizational citizenship behavior
negatively and not significantly affect turnover intention.

Key Words:  Turnover Intention, Job Satisfaction, Affective Organizational
Commitment, and Organizational Citizenship Behavior

vii Universitas Kristen Maranatha



ABSTRAK

Peluang industri jasa di Indonesia semakin marak dan potensial. Dalam
mencapai kesuksesan pada kegiatan usaha dan tujuan organisasinya tersebut,
diperlukan pengelolaan tenaga kerja/karyawan dengan memperhatikan berbagai
aspek ketenagakerjaan. Untuk itu, tolok ukur keberhasilan dalam industri jasa,
tergantung dari mutu pelayanan dari para karyawannya; dan hal tersebut
bergantung dari sebagaimana perusahaan/organisasi dapat memaksimalkan kinerja
para karyawannya.

Tindakan perusahaan untuk memaksimalkan Kinerja para karyawannya,
dapat tercermin melalui usaha perusahaan untuk memenuhi kepuasan kerja
karyawan. Komitmen organisasional afektif dalam diri para karyawan juga perlu
dibangun, melalui peranannya agar dapat tercipta keterikatan antara dirinya
dengan organisasi tempat ia bekerja. Dalam membangun keefektifan organisasi,
penerapan perilaku kewargaan organisasional dalam diri para karyawan sangat
diperlukan agar dapat memaksimalkan kinerja karyawannya. Jika ketiga hal
tersebut tidak terpenuhi, maka dapat menyebabkan karyawan mempunyai
keinginan untuk keluar dari organisasinya.

Penelitian ini menguji bagaimana hubungan antara kepuasan Kkerja,
komitmen organisasional afektif, dan perilaku kewargaan organisasional dengan
keinginan keluar; serta bagaimana pengaruh ketiga sikap tersebut terhadap
keinginan keluar.

Sampel penelitian ini adalah keseluruhan populasi karyawan yang bekerja
pada salah satu Tomodachi Cafe di Bandung. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat hubungan negatif dan signifikan antara kepuasan kerja dengan
keinginan keluar, terdapat hubungan positif dan tidak signifikan antara komitmen
organisasional afektif dengan keinginan keluar, serta terdapat hubungan negatif
dan tidak signifikan antara perilaku kewargaan organisasional dengan keinginan
keluar. Penelitian ini menemukan bahwa kepuasan kerja secara negatif dan
signifikan mempengaruhi keinginan keluar, komitmen organisasional afektif
secara positif dan tidak signifikan mempengaruhi keinginan keluar, serta perilaku
kewargaan organisasional secara negatif dan tidak signifikan mempengaruhi
keinginan keluar.

Kata-Kata Kunci: Keinginan Keluar, Kepuasan Kerja, Komitmen
Organisasional Afektif, dan Perilaku Kewargaan Organisasional
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