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ABSTRACT 

This world has become flat (Friedman, 2005) is due to the Internet technologi 

information is increasingly interactive Web 2.0 (Kartajaya, 2008) so that now there are 

no limits in inter-human communication, marketing approach is also changing because 

customers are not currently believe entirely with marketers then it appears the process of 

word of mouth marketing is a fellow customer. In the New Wave Era there are three 

new wave subculture customer ready Youth, Woman, netizens. Currently subculture is 

communicating in the same world, two world either online or offline as well, as well as 

the recommendation process is done, this study aims to determine the characteristics of 

the city of Bandung what will be recommended by the third subculture. By involving 

850 respondents in the city of Bandung. This research is an exploratory research. 

 

Kata Keywords: word of mouth marketing, subculture, youth, woman, netizen, 

teknologi. 
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ABSTRAK 

 

Dunia telah menjadi datar ini (Friedman, 2005) ini akibat  adanya teknologi informasi 

internet Web 2.0 yang semakin interaktif (Kartajaya, 2008) sehingga saat ini sudah tidak 

ada batas dalam komunikasi antar manusia, pendekatan marketing juga mengalami 

perubahan karena saat ini customer sudah tidak percaya sepenuhnya dengan marketer 

maka dari itu muncul proses word of mouth marketing sesama customer. Dalam New 

Wave Era terdapat ketiga new wave ready customer subculture Youth, Woman, Netizen. 

Saat ini subculture tersebut berkomunikasi dalam dunia yang sama, yakni dua dunia 

baik secara online ataupun juga offline, begitu juga dengan proses rekomendasi yang 

dilakukan, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Karakteristik Kota Bandung apa 

saja yang akan di rekomendasikan oleh ketiga subculture tersebut. Dengan melibatkan 

850 responden di Kota Bandung. Riset ini merupakan riset exploratory. 

 

Kata Kunci: word of mouth marketing, subculture, youth, woman, netizen, teknologi. 
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