ABSTRAK

Persaingan dalam dunia bisnis akan terus berkembang sesuai dengan
perubahan zaman. Dengan meningkatnya permintaan konsumen akan produk
minuman bersoda, maka terbuka peluang bagi para pengusaha khususnya industri
minuman ringan bersoda untuk menyediakan kebutuhan tersebut.

Dengan banyaknya perusahaan minuman ringan bersoda dan merek-merek
minuman ringan bersoda seperti Coca-cola, Sprite, Pepsi, Tebs dan lain-lain
mengakibatkan konsumen akan semakin teliti dan kritis dalam memilih minuman
ringan bersoda yang sesuai dengan kebutuhan. Salah satunya adalah minuman
bersoda merek Fanta.

Merek merupakan hal yang paling penting dalam pemasaran karena dengan
merek dalam suatu produk konsumen akan mengenal produk perusahaan. Dari
penanaman merek dalam benak konsumen maka terciptalah ekuitas merek terhadap
produk perusahaan yang akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui ekuitas merek secara parsial
terhadap keputusan pembelian konsumen. Adapun variabel yang digunakan meliputi
kesadaran merek, loyalitas merek, kesan kualitas, dan asosiasi merek. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah probability sampling. Penelitian ini
dilaksanakan di Universitas Kristen Maranatha, Bandung.

Dari variabel kesadaran merek, loyalitas merek, kesan kualitas dan asosiasi
merek, dalam penelitian ini variabel yang mempunyai pengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen adalah loyalitas merek, kesan kualitas dan asosiasi merek. Dan
variabel yang mempunyai pengaruh paling dominan adalah variabel asosiasi merek
dengan besar pengaruh 53,6%.

Kata Kunci: ekuitas merek, kesadaran merek, loyalitas merek, kesan kualitas,
asosiasi merek, keputusan pembelian.



ABSTRACT

Competition in the business world will continue to evolve in accordance with
the changing times. With the increasing consumer demand for carbonated beverage
product, it opens opportunities for entrepreneurs, especially carbonated soft drink
industry to provide those needs.

With so many fizzy soft drink companies and brands of carbonated soft
drinks like Coca-cola, Sprite, Pepsi, Tebs and others resulted in consumers will be
more careful and critical in choosing a carbonated soft drink that suits your needs.
One is the Fanta brand soft drinks.

Brand is the most important thing in marketing as a brand in a product the
consumer will recognize the company's products. From the planting of brands in
consumers' minds it creates brand equity of the company's products that will affect
consumer purchasing decisions.

The research was conducted to determine brand equity in partial response to
consumer purchasing decisions. The variables used include brand awareness, brand
loyalty, perceived quality, and brand associations. The sampling technique used was
probability sampling. The research was conducted at Maranatha Christian University,
Bandung.

Of variables of brand awareness, brand loyalty, perceived quality and brand
associations, in this research the variables that influence the purchasing decisions of
consumers are brand loyalty, perceived quality and brand associations. And variables
that have the most dominant influence is a variable association with the brand of the
influence 53.6%.

Keywords: brand equity, brand awareness, brand loyalty, perceived quality, brand
associations, consumer purchasing decisions.
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