
ABSTRACT 
 
 

Black Canyon Coffee is a famous brand of coffee and have a good name among the upper classes in 

Bandung, Bali, Surabaya and Jakarta is Indonesia's major cities. Undeniable about how the good 

name of the place and the quality and convenience provided to customers over and over again came to 

merely gather or consume products that are also Black Canyon Coffee is already grounded in the 

community, do not be surprised if up to now there are many customers in many coffee lovers times 

come back. Based on the background and the phenomena that exist, the authors conducted research 

which aims to determine how much influence the existing product attributes such as price, brand, and 

quality of service to the Black Canyon Coffee Bandung PVJ consumer purchasing decisions. The 

results on 150 respondents indicated that the attributes of the Black Canyon Coffee positive influence 

on product purchase decision-making among Black Canyon on the upper class, young, and the 

consumer as well as visitors who arrive in Paris Van Java mall in Bandung. These factors to achieve 

results for 0.055 (5.5%) that a given attribute of the brand, price and quality of services and products 

sold affect consumer purchasing decisions, the remaining 94.5% influenced by other factors. 
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ABSTRAK 

 

Black Canyon Coffee merupakan merek kopi terkenal dan memiliki nama baik di kalangan kelas atas 

di Bandung, Bali, Surabaya dan Jakarta yang adalah kota-kota besar Indonesia. Tak terbantahkan lagi 

tentang bagaimana nama baik tempat dan kualitas serta kenyamanan yang di berikan membuat 

konsumen berkali-kali datang untuk sekedar berkumpul atau mengonsumsi produk Black Canyon 

Coffee yang juga  memang sudah membumi di masyarakat, tak heran jika sampai sekarang masih 

banyak kosumen pecinta kopi yang berkali-kali datang kembali. Berdasarkan latar belakang serta 

fenomena yang ada, maka penulis mengadakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui seberapa 

besar pengaruh atribut produk seperti harga, merek, dan kualitas pelayanan Black Canyon Coffee 

terhadap keputusan pembelian konsumen PVJ Bandung. Hasil penelitian pada 150 responden 

menunjukan bahwa atribut dari Black Canyon Coffee berpengaruh positif terhadap pengambilan 

keputusan pembelian produk Black Canyon pada kalangan kelas atas, anak muda, dan para konsumen 

serta pengunjung yang berdatangan di Paris Van Java mall Bandung. Faktor tersebut mencapai hasil 

sebesar 0.055 (5.5 %) bahwa atribut yang diberikan dari merek, harga dan kualitas pelayanan dan 

produk yang di jual mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, sisanya 94.5% di pengaruhi oleh 

faktor-faktor lainnya. 

Kata kunci: merek, harga, kualitas pelayanan, keputusan pembelian Black Canyon Coffee 
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