
vi                   Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study to examine the effect of brand trust on brand loyalty. To 

get the information needed research, researcher conduct survey to 100 respondens. 

Respondents are students at Maranatha Christian University Bandung. The analyzed 

quantitatively using SPSS 11.5. the results show that brand trust has a positive 

influence of brand loyalty. It is therefore important for companies to continue to 

maintain confidence in the brand, because many of the gains the company if the 

company continues to maintain confidence in the brand 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kepercayaan merek 

terhadap loyalitas merek. Untuk mendapatkan informasi yang diperlukan dalam 

penelitian ini, peneliti  melakukan survey kepada 100 responden. Responden adalah 

mahasiswa di Universitas Kristen Maranatha Bandung. Kemudian dianalisis secara 

kuantitatif dengan menggunakan SPSS 11.5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kepercayaan merek memiliki pengaruh positif dari loyalitas merek. Hal ini penting 

bagi perusahaan untuk terus mempertahankan kepercayaan merek karena banyak 

keuntungan yang diperoleh perusahaan jika perusahaan terus mempertahankan 

kepercayaan merek 

 

Kata kunci : kepercayaan merek dan loyalitas merek 
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