ABSTRAK

Pengembangan kurikulum memerlukan landasan-landasan yang kuat. Landasan-
landasan tersebut harus mengandung empat pilar pendidikan, tujuan pendidikan
nasional, dan tujuan strategis sebuah universitas/fakultas/jurusan/program studi.
Dengan adanya kurikulum yang sesuai dengan harapan konsumen, secara tidak
langsung menciptakan kepuasan bagi para peserta didik. Kepuasan merupakan
persepsi konsumen bahwa harapannya telah terpenuhi. Jika kurikulum dapat
menciptakan kepuasan bagi peserta didik maka berdampak pada rekomendasi dari
mulut ke mulut (word of mouth). Hasil pengujian menunjukkan bahwa mahasiswa
angkatan 2009 akan menyebarkan word of mouth tentang ketidakpuasan pada
kurikulum khususnya dalam hal memberikan motivasi bagi mahasiswa untuk
mempelajari sesuatu.

Kata Kunci: kurikulum, harapan, persepsi, kepuasan, dan word of mouth.
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