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ABSTRAK 

          Kota Bandung merupakan salah satu kota besar yang ada di Indonesia, dengan 

jumlah populasi penduduk yang terus meningkat dari tahun ke tahun, maka hal tersebut 

memacu pula laju peningkatan angka kelahiran. Dengan peningkatan angka kelahiran, 

maka mendorong pertumbuhan dan perkembangan jasa Rumah Sakit Khusus Bersalin 

Ibu dan Anak baik swasta sampai milik pemerintah. Melihat perkembangan Rumah 

Sakit Khusus Bersalin di Bandung saat ini maka Rumah Sakit Ibu dan Anak Limijati 

dituntut untuk meningkatkan kualitas pelayanan jasa kesehatannya, yang dapat 

memberikan kepuasan bagi para pengguna jasanya. Berdasarkan latar belakang 

permasalahan tersebut maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian sebesar apa 

kualitas pelayanan dapat berpengaruh terhadap kepuasan pasien di Rumah Sakit Ibu 

Anak Limijati tersebut. 

          Dalam penelitian ini penulis melakukan pengumpulan data melalui survey, yang 

dilakukan dengan mengajukan pertanyaan pada responden dan pengolahan data dengan 

melakukan uji validitas, uji reliabilitas serta uji regresi berganda. Hasil penelitiannya 

dapat dilihat dari hasil Adjusted R Square, besar pengaruh sebesar 98,6% dan nilai 

hubungan kualitas layanan dengan kepuasan pasien sebesar 99,3%, Hipotesis penelitian 

dinyatakan diterima (H1) yaitu ada pengaruh antara variabel x (kualitas layanan) dan 

variabel y (kepuasan pasien)  menghasilkan rumusan hasil penelitian: y = 

0,313+0,098X1+0,015X2+1,066X3+0,947X4+0,783X5. 

          Salah satu kesimpulannya adalah kualitas layanan mempengaruhi kepuasan 

pasien. Pada kualitas layanan dapat dilihat hasil Adjusted R Square sebesar 0,986 artinya 

bahwa kualitas layanan memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan pasien Rumah 

Sakit Ibu Anak Limijati sebesar 98,6% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak dibahas dalam penelitian ini. Dan salah satu saran, untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan selain menggunakan variabel kualitas layanan dalam menguji pengaruhnya 

terhadap kepuasan pasien, juga ada penggunaan variabel lain misalnya Atribut Layanan 

dan Customer Relationship Management.  
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ABSTRACT 

          Bandung is one of the major cities in Indonesia, with a population continued to 

increase from year to year, then it also spurred an increase in the rate of births. With the 

increase in the birth rate, it encourages the growth and development of the services of 

Special Hospital Maternity Mother and Child both private to government. Seeing the 

development of special Maternity Hospital in Dublin is now the Mother and Child 

Hospital Limijati required to improve the quality of health services, which can provide 

satisfaction for the users of its services. Based on the background of the problem the 

authors are interested in conducting research for what quality of service can affect 

patient satisfaction Hospital Mothers and Child Of Limijati.  

          In this study the authors performed data collection through a survey, which was 

conducted by asking respondents and data processing to test the validity, reliability 

testing and regression testing. Research results can be seen from the results of Adjusted 

R Square, the effect of 98.6% and the value of service quality relationship with patient 

satisfaction at 99.3%, the research hypotheses are accepted (H1) is no effect between 

variables x (quality of service) and a variable y (patient satisfaction) resulted in the 

formulation of the research results: y = 0.313 +0.098 x1 +0.015 x2 +1.066 x3 +0.947 x4 

+0.783 x5. 

          One conclusion is service quality affects patient satisfaction. On the quality of 

service can be seen the results of Adjusted R Square of 0.986 means that the quality of 

service a positive impact on patient satisfaction Limijati Hospital Mothers of 98.6% and 

the rest influenced by other factors not addressed in this study. And one of the 

suggestions for future studies are expected in addition to using the variable quality of 

service to test its effect on patient satisfaction, there are also other variables such as the 

use of Attribute Service and Customer Relationship Management. 
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