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ABSTRACT 

 

This study aims to know the role of brand equity on customer loyalty of Tolak 

Angin herb (PT Sido Muncul) in Bandung. Through a data survey using a 

questionnaire to management students of Maranatha Christian University. The 

sampling technique used was purposive sampling and obtained a sample of 100 

respondents. To test the hypothesis proposed in this study used multiple linear 

regression analysis. The results of multiple linear regression analysis showed that 

brand equity has an effect on customer loyalty significant to Tolak Angin herb (PT 

Sido Muncul). Amongst the four variables studied brand equity, which has a 

dominant role on customer loyalty is brand loyalty. While that has the smallest 

role on customer loyalty is association merk. 

 

Key words : brand equity, perceived quality, brand loyalty, and customer loyalty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Universitas Kristen Maranatha



v i i i

ABSTRAK 

 

Studi ini bertujuan untuk mengatahui peranan ekuitas merek terhadap loyalitas 

pelanggan jamu Tolak Angin (PT Sido Muncul) di Bandung. Data dikumpulan 

melalui survey menggunakan kuesioner terhadap mahasiswa manajemen 

Universitas Kristen Maranatha. Adapun teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling dan diperoleh sampel sebanyak 100 

responden. Untuk menguji hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini digunakan 

analisis regresi linear berganda. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukan 

bahwa ekuitas merek memiliki pengaruh yang dignifikan terhadap loyalitas 

pelanggan jamu Tolak Angin (PT Sido Muncul). Diantara empat variabel ekuitas 

merek yang diteliti, yang memiliki peranan dominan terhadap loyalitas pelanggan 

adalah loyalitas merek. Sedangkan yang memiliki peranan terkecil terhadap 

loyalitas pelanggan adalah asosiasi merek. 

 

Kata kunci : ekuitas merek, persepsi kualitas, loyalitas merek, dan loyalitas 

pelanggan 
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