ABSTRAK

Perbedaan jarak tidak bisa membatasi arus informasi antar negara, hal ini
menyebabkan globalisasi dan teknologi semakin cepat berkembang, sehingga pada
akhirnya mengubah konsumen menjadi lebih peka terhadap kualitas dan harga suatu
produk. Perusahaan dituntut untuk meningkatkan kualitas produk agar kepuasan
konsumen dapat dicapai. Perusahaan harus mampu memanfaatkan peluang dan terus
menerus melakukan continous improvement. Berdasarkan uraian diatas maka akan
dilakukan penelitian dengan judul “PENERAPAN QUALITY CONTROL GUNA
MENGURANGI JUMLAH PRODUK CACAT PADA PERUSAHAAN
TEKSTIL CV. TRITUNGGAL”.

CV.TRITUNGGAL adalah perusahaan manufaktur yang memproduksi kain dengan
bahan baku benang dan income perusahaan berasal dari pemesanan kain dengan
sistem maklon sehingga bagi CV. TRITUNGGAL kegiatan pengendalian kualitas
merupakan hal penting. Selama ini perusahaan sudah melakukan pengendalian
kualitas tetapi pada saat proses produksi dilakukan masih terdapat produk cacat
diatas batas toleransi sebesar 0,30%. Oleh karena itu sudah pada penyusunan karya
ilmiah ini akan menggunakan metode quality control yaitu peta kendali p atau p-
chart. Dengan dibantu menggunakan beberapa alat bantu pada tujuh alat bantu untuk
memfokuskan permasalah.

Kata-kata kunci: Quality,Quality Control, p-chart.
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