ABSTRAK

Penulisan ini berlatar belakang, bahwa sekarang semakin majunya usaha digital printing di
Bandung serta ketatnya persaingan antar perusahaan digital printing di Bandung. Hal ini
membuat penulis tertarik untuk membahas apakah terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap
loyalitas pelanggan. Hal yang diteliti adalah pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas
pelanggan jasa Digital Printing PIXEL, yang respondennya diambil dari pelanggan jasa Digital
Printing PIXEL yaitu mahasiswa mahasiswi Universitas Kristen Maranatha yang pernah
menggunakan jasa Digital Printing PIXEL. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas

pelayanan jasa Digital Printing PIXEL mempengaruhi loyalitas pelanggan.

Kata-kata kunci : kualitas layanan, loyalitas pelanggan
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ABSTRACT

The background of this analysis based on the development of digital printing business in
Bandung and the tight competition between digital printing companies. This background attract
analyst to discuss about the effect of customer service quality to customeur loyalty at PIXEL
Digital Printing. The respondent are the customer of PIXEL Digital Printing, they are the
students of Maranatha Christian University who had been used the service of PIXEL Digital
Printing. The result of this analysis shows that customer service quality at PIXEL Digital

Printing affect the customer loyalty.

Keyword : service quality, customer loyalty
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