5.1

BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Simpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini mengenai pengaruh

relationship marketing faktor-faktor belonging, communication, cuztomization,

differentiation, rewarding, security and convience terhadap customer retention

orientation sebagai berikut ini:

1.

5.2

Tanggapan responden terhadap faktor-faktor customer relationship marketing
yaitu belonging, communication, cuztomization, differentiation, rewarding,
security and convience pada Telkomsel dilihat dari rata-rata secara keseluruhan
faktor customer relationship marketing menyatakan bahwa variabel belonging
yang paling besar yaitu 4,063.

Terdapat pengaruh faktor-faktor customer relationship marketing terhadap
customer retention orientation pada Telkomsel yaitu sebesar 25,3% dan sisanya

dipengaruhi oleh faktor lain.

Saran
Untuk perusahaan, sebagai pemimpin pasar Telkomsel perlu mempertahankan
indikator belonging dan cuztomization berupa fasilitas fisik karena merupakan
market leader sehingga perlu memperbanyak gerai-gerainya di daerah yang
potensial, lebih memperhatikan kebutuhan pelanggan di masa yang akan datang
dengan cara berkomunikasi yang baik dengan pelanggan melalui penyebaran

kuesioner atau wawancara secara singkat.
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2. Untuk penulis sebaiknya lebih banyak lagi menambahkan teori-teori customer
relationship marketing dan customer retention orientation karena ini merupakan
ilmu baru dalam marketing.

3. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan jumlah sampel, jenis
kartu misalnya tidak hanya meneliti pada kartu prabayarnya saja tetapi bisa
pascabayarnya juga, menambah pembahasan mengenai loyalitas pelanggan dan

relationship outcome.
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