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ABSTRACT 
 

 

In business competition with the level of competition is getting tighter. One 

strategy that can be applied is to use word of mouth marketing. Word of mouth 

marketing can be a choice of many businesses due to cost little or free, but has a 

considerable impact for his company. Researchers here are interested to discuss in 

general about how the influence of word of mouth marketing to decision of 

purchasing a Blackberry mobile phone made in the surrounding environment 

Maranatha Christian University Bandung. Word of mouth marketing itself can be 

judged from the three characteristics that is credible, personalized, timely. This 

research was conducted using non-probability sampling method by distributing 

questionnaires to 100 respondents were analyzed quantitatively using SPSS 16.0. 

Results from data processing and research has been done showed that there is 

considerable influence of word of mouth marketing to the buying decision. The 

advice can be given to the company that is in doing word of mouth marketing should 

pay attention to consumer desires. So that consumers feel comfortable and can give a 

good message to others, then any individual consumer would recommend it to other 

customers, so it can affect other consumer purchase decisions. 

 

Keyword : Word of Mouth Marketing, Credible, Personal, Timely, Purchase  
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ABSTRAK 
 

 

Didalam persaingan bisnis dengan tingkat persaingan yang semakin ketat. 

Salah satu strategi yang dapat diterapkan adalah menggunakan word of mouth 

marketing. Word of mouth marketing dapat menjadi pilihan banyak pelaku usaha 

dikarenakan biaya yang sedikit bahkan gratis, namun memiliki dampak yang cukup 

besar bagi perusahaannya. Peneliti disini tertarik untuk membahas secara umum 

tentang bagaimanakah pengaruh word of mouth marketing terhadap keputusan 

pembelian ponsel Blackberry yang dilakukan di sekitar lingkungan Universitas 

Kristen Maranatha Bandung. Word of mouth marketing itu sendiri dapat dinilai dari 

tiga karakteristik yaitu credible, personal, timely. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode non probability sampling dengan penyebaran kuesioner 

kepada 100 responden kemudian dianalisa secara kuantitatif dengan menggunakan 

program SPSS 16.0. Hasil dari pengolahan data serta penelitian yang telah dilakukan 

didapatkan hasil bahwa ada pengaruh yang cukup besar word of mouth marketing 

terhadap keputusan pembelian. Saran yang dapat diberikan kepada perusahaan yaitu 

dalam melakukan word of mouth marketing harus memperhatikan keinginan 

konsumen. Sehingga konsumen merasa nyaman dan dapat memberikan suatu pesan 

yang baik ke orang lain, kemudian konsumen secara individu pun akan 

merekomendasikannya ke konsumen lain, sehingga dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen yang lainnya. 

Kata Kunci: Word of Mouth Marketing, Credible, Personal, Timely, dan  

  Keputusan Pembelian 
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