BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

51  Simpulan

Dari hasil penelitian yang telah diungkapkan pada bagian sebelumnya, peneliti dapat

menyimpulkan hasil penelitian sebagai berikut:

Sebagian besar pengguna produk GIORDANO menghayati kualitas layanan yang
tinggi/cukup besar, sehingga mereka memiliki pandangan bahwa produk
GIORDANO dapat menghasilkan kualitas yang baik dalam setiap produknya dan
konsumen cukup puas akan hal tersebut.

Sebagian besar pengguna produk GIORDANO memiliki Loyalitas Konsumen
yang cukup besar, sehingga para pengguna produk GIORDANO akan memiliki
kecenderungan untuk terus menggunakan produk GIORDANO.

Terdapat hubungan yang erat dan signifikan antara Kualitas Layanan dan
Loyalitas Konsumen pada para pengguna produk GIORDANO.

Factor usia yang dimiliki oleh responden memiliki pengaruh yang moderat

terhadap loyalitas konsumen.

5.2 Saran

Saran yang diberikan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

v" sebaiknya kualitas produk yang diberikan GIORDANO kepada konsumen lebih

baik lagi agar konsumen semakin puas akan melakukan pembelian di

GIORDANO.
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v' Pemberian ragam model pakaian diharuskan lebih menarik lagi, agar konsumen
lain dapat tertarik akan pembelian produk di GIORDANO.

v' Pemberian kualitas pelayanan GIORDANO lebih di tingkatkan lagi, sehingga
dapat membuat para kosumen lebih puas dan semakin loyal terhadap

GIORDANO.
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