BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Terdapat pengaruh word of mouth communication terhadap proses kepuasan pembelian
sebesar 31,0% yang memiliki arti bahwa pengaruh word of mouth communication terhadap
keputusan pembelian konsumen sebesar 31,0%, sedangkan sisanya sebesar 69,0% di
pengaruhi oleh faktor-faktor lain word of mouth communication terhadap proses keputusan

pembelian.

5.1.1 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian ini adalah peneliti hanya menggunakan kuesioner dengan
sumber Rika Yustikartini (2009) tentang Pengaruh Word of Mouth Communication
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen yang dipakai pada Salon Memory Bandung.
JI. Ir. Hj. Juanda No. 185 pada skripsi strata 1, Program Sarjana Unversitas Padjajaran
Bandung. Butir-butir kuesioner tersebut disesuaikan deisesuikan dengan obyek

penelitian Rumah Makan Sky Resto I1.

5.2 Saran

Saran bagi peneliti selanjutnya adalah agar memperluas penelitian ini, baik dalam hal
responden maupun ruang lingkup penelitian dan Bagi pihak-pihak yang tertarik untuk

meneliti topik ini secara lebih mendalam, maka peneliti manyarankan beberapa hal berikut:

1. Peneliti selanjutnya dapat memperluas lingkup penelitian yaitu tidak hanya pada

satu rumah makan saja yang ada di Bandung, tetapi ke skala yang lebih besar.
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Demikian juga dengan respondennya, peneliti selanjutnya diharapkan dapat
meneliti di berbagai level rumah makan yang ada.
2. Dalam hal jumlah sampel, diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambahkan
lagi jumlah sampelnya.
Demikianlah beberapa saran yang dapat penulis sampaikan, semoga saran-saran ini
dapat menyempurnakan penelitian — penelitian selanjutnya sehingga dapat menjadi alat yang

semakin efektif dalam mendorong untuk menghasilkan penelitian terbaiknya.
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