ABSTRACT

PT. Guccitex specializes in producing high quality circular knitting products
and possesses the latest, best technology to meet its consumers’ needs. In order to keep
its consumers’ trust for producing quality products, the company has implemented a
good management that is in conformity with applicable quality standards. In its
production activities, the company has been always endeavoring to produce good
products and to reduce high level of product defects by setting a tolerance standard of
3% defective products of its total products. However, the fact in the field indicated that
the defect level still exceeded the determined tolerance standard.

The purpose of this research was to find out how is the implementation of
quality control by using some statistical aids, namely, p control chart, check sheet,
pareto diagram, and causal (fish-bone) diagram. Then performed by using the p
control chart analysis to test the adequacy of the data. Furthermore, a check sheet
was employed to order the types of defective products from the highest to the lowest,
and then a pareto diagram was drawn from the check sheet order. The priorities of
improvements to conduct were needle breaking, spandex thread breaking, torn
fabrics, tailed perforated fabric, and dirty oil. From the causal diagram analysis it
was found that the determining factors of the defects included human error,
production machines, working methods, raw materials, and environment, so that the
company may take some preventive and repairing measures to reduce the level of
defects and to improve the quality of products.
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ABSTRAK

PT. Guccitex memiliki spesialisasi dalam memproduksi rajut bundar
berkualitas tinggi dan memiliki teknologi terbaru dan terbaik untuk memenuhi
kebutuhan konsumen. Demi menjaga kepercayaan konsumen untuk menghasilkan
produk yang berkualitas, maka perusahaan telah menerapkan manajemen mutu yang
baik dan sesuai dengan standar mutu yang berlaku. Dalam kegiatan produksinya,
perusahaan selalu berupaya agar menghasilkan produk yang baik dan menekan
kerusakan produk yang tinggi dengan menetapkan standar toleransi sebesar 3% dari
jumlah produksi. Akan tetapi, kenyataan di lapangan menunjukan bahwa tingkat
kerusakan masih terdapat yang melebihi standar toleransi yang ditetapkan perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan
pengendalian kualitas menggunakan alat bantu statistik berupa peta kendali p, check
sheet, diagram pareto, dan diagram sebab-akibat (fish-bone). Kemudian dilakukan
dengan menggunakan analisis peta kendali p hingga di uji kecukupan datanya.
Selanjutnya menggunakan check sheet untuk mengurutkan jenis produk rusak dari
yang tertinggi hingga yang terendah serta dibuat diagram pareto dari urutan check
sheet. Prioritas perbaikan yang perlu dilakukan adalah putus jarum, putus benang
spandex, kain robek, kain bolong berekor, dan kotor oli. Dari analisis diagram sebab-
akibat dapat diketahui faktor penyebab terjadinya kerusakan berasal dari faktor
manusia, mesin produksi, metode kerja, bahan baku, dan lingkungan, sehingga
perusahaan dapat mengambil tindakan pencegahan serta perbaikan untuk menekan
tingkat kerusakan dan meningkatkan kualitas produk.

Kata kunci: Kerusakan produk, Pengendalian Kualitas, Alat Bantu Statistik
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