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ABSTRACT 

 

The development of an increasingly competitive era in the competitive environment of business 

as a result of advances in technology, have changed the way people think in selecting and 

providing an assessment of a product, especially in the field of services. Services offered by the 

company must produce a quality and good service to customers so as to produce satisfaction for 

the customer. Therefore in this study, the authors take the title "The Effect of Service Quality on 

Consumer Satisfaction. " The purpose of this study was to test the positive influence of service 

quality to customer satisfaction and to test the positive influence of service quality to customer 

satisfaction. Samples taken using the method of sampling nonprobability with purposive 

sampling. Results showed that service quality significantly influence customer satisfaction. From 

the research, the author gives advice to entrepreneurs Paskal Food Market to remain concerned 

about the quality customer service ahar still feel satisfied. 
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ABSTRAK 

Perkembangan zaman yang semakin kompetitif di lingkungan persaingan bisnis sebagai akibat 

kemajuan teknologi, telah mengubah cara berfikir masyarakat dalam memilih dan memberikan 

penilaian terhadap suatu produk, khususnya di bidang pelayanan jasa. Jasa yang ditawarkan 

perusahaan harus menghasilkan suatu kualitas dan pelayanan yang baik kepada pelanggan 

sehingga dapat menghasilkan kepuasan bagi pelanggan. Maka dari itu di dalam penelitian ini, 

penulis mengambil judul “Pengaruh Kualitas Jasa Terhadap Kepuasan Konsumen”. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh positif kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan dan untuk menguji besarnya pengaruh positif kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan. Sampel diambil dengan menggunakan metode nonprobability sampling dengan 

purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas jasa berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Dari hasil penelitian, penulis memberikan saran kepada 

pengusaha Paskal Food Market untuk tetap memperhatikan kualitas layanan ahar konsumen tetap 

merasa puas. 

 

Kata kunci: Kualitas Jasa, Kepuasan Pelanggan. 
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