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ABSTRACT 

Mobile phone is something that almost everyone used nowdays. Even now it is not 

strange when somebody have more than one mobile phone. At first mobile phone is 

specialty goods, slowly it became shopping goods. That because more of this product 

in many different class. When a customer want to buy a mobile phone, from Rp 

100.000 to Rp. 100.000.000, they can buy it, depend on their financial capability and 

need.  Competition in this field is  followed by many company, one of them is 

Samsung. With many of their product ( like Galaxy series with many variation ). This 

company started to win the customer heart in mobile phone. Based on that, writer 

want to know how big brand image Samsung mobile phone influence to customer 

purchase intention. This research population is everybody that understand about 

mobile phone, used mobile phone and want to buy a new one. The sample that we 

take is 300 people. Sampling method is non-probability sampling with convenience 

sampling technique. The result used double regression method show that 20,3% are 

influenced by Samsung mobile phone brand image, and 79,7% are other factor. 

From this research result, writer recommend Samsung company to increase the 

quality of the product, because competition in mobile phone market is rapid. High 

innovation and technology are important to develop and applied to their product 
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ABSTRAK 

Telepon genggam adalah sesuatu yang hampir semua orang gunakan. Bahkan 

sekarang sudah tidak aneh lagi apabila orang-orang mempunyai lebih dari satu 

telepon genggam. Telepon genggam yang pada mulanya adalah barang mewah 

(specialty goods) perlahan-lahan telah berubah menjadi shopping goods. Hal ini 

dikerenakan salah satunya adalah semakin banyaknya produk dengan kelasnya yang 

semakin banyak. Apabila konsumen ingin mencari sebuah telepon genggam, dari 

harga Rp 100.000 sampai Rp 100.000.000 pun akan mereka dapatkan sesuai 

dengan kemampuan finansial dan kebutuhan konsumen. Persaingan di bidang ini 

diikuti oleh beberapa perusahaan, salah satu diantaranya adalah Samsung. Dengan 

berbagai produknya (seperti seri Galaxy yang terdiri dari kelas-kelas lagi), 

perusahaan ini mulai mendapat hati konsumen telepon genggam dengan cepat. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis ingin mengetahui seberapa besar pengaruh brand 

image telepon genggam Samsung terhadap niat beli konsumen. Populasi penelitian 

ini adalah seluruh orang mengerti tentang telepon genggam, menggunakan bahkan 

ingin membeli telepon genggam baru. Sampel yang diambil adalah sebesar 300 

orang. Metode pengambilan sampel adalah non-probability sampling dengan teknik 

convinience sampling. Hasil penelitian dengan menggunakan metode analisis regresi 

berganda menunjukkan bahwa pengaruh brand image telepon genggam Samsung 

mempunyai pengaruh sebesar 20,3% terhadap niat beli.. sedangkan sisanya sebesar 

79,7% dipengaruhi oleh faktor lainnya. Dari hasil penelitian tersebut, penulis 

memberikan saran yaitu perusahaan Samsung harus selalu meningkatkan kualitas 

produknya, karena persaingan dalam pasar telepon genggam adalah sangat cepat. 

Inovasi tinggi dan teknologi adalah hal yang sangat penting untuk terus 

dikembangkan dan diterapkan pada produknya. 

 

Kata Kunci : Brand Image dan Niat Beli 
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