ABSTRACT

Today the fulfillment of the needs and desires of consumers has become a top
priority for every company in attracting consumen enthusiasm buying.lt requires
company to become more creative in doing promotion.Media promotions that are
frequently used is advertising,using celebrities as its endorser. With several
characteristics such as attractiveness, trustworthiness and expertise that exist in the
person of celebrity endorser, the company expects consumer interest and generate
interest for to buy.According to the description above, researchers interested in
analyzing which characteristics of the celebrity endorser (Anggun C. Sasmi) in
Pantene shampoo has the most influence on consumer enthusiasm buying interest
that was undertaken around the Christian University Maranatha.The research is
done using non-probability sampling method by distributing questionnaires to 100
respondents.The data obtained, processed and analyzed using SPSS quantitative
16.0.From the data that has been proceeded, then we got the result that the three
characteristics of the celebrity endorser, attractiveness did not significantly influence
consumer enthusiasm buying, while trustworthiness and expertise significantly
influences the consument buy.From the conclusions above, the suggestions for the
company is a company should use more celebrities and selecting celebrity is more

selective in order to increase consumer enthusiasm buying.
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ABSTRAK

Dewasa ini pemenuhan akan kebutuhan dan keinginan konsumen telah menjadi
prioritas utama bagi setiap perusahaan dalam menarik minat beli konsumen.Hal ini
menuntut perusahaan untuk semakin kreatif dalam melakukan promosi.Media
promosi yang sering digunakan adalah media periklanan dengan menggunakan
selebritis ~ sebagai  endorsernya.Dengan  beberapa  karakteristik  seperti
attractiveness,trustworthiness dan expertise yang ada pada sosok celebrity
endorser,perusahaan berharap konsumen tertarik dan menimbulkan minat untuk
membeli.Berdasarkan uraian di atas,peneliti tertarik untuk menganalisis karakteristik
manakah dari celebrity endorser (Anggun C. Sasmi) pada iklan shampoo Pantene
yang paling berpengaruh terhadap minat beli konsumen yang dilakukan di sekitar
Universitas Kristen Maranatha.Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
non probability sampling dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden dan
data yang diperoleh,diolah dan dianalisa secara kuantitaif dengan menggunakan
program SPSS 16.0.Dari hasil pengolahan data yang telah dilakukan,maka didapat
hasil bahwa dari ketiga karakteristik celebrity endorser tersebut,attractiveness tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen,sedangkan
trustworthiness dan expertise berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli
konsumen.Dari kesimpulan di atas,maka saran bagi perusahaan adalah perusahaan
sebaiknya menggunakan lebih banyak selebritis dan menyeleksi setiap selebritis

lebih selektif demi meningkatkan minat beli konsumen.

Kata kunci : Celebrity endorsers, Attractiveness, Trustworthiness, Expertise dan

Minat beli
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