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This research will explain generally about how brand equity influences consumer’s
interests buying at Starbucks Coffee’s product in the Starbucks Coffee Wisma BNI 46
Jakarta Store. Customer based brand equity have five dimensions which are
performance, social image, value, trustworthiness, and attachment. To obtain the
required information, the writer has distribute questionnaire to 100 respondents to
customers of Starbucks Coffee Wisma BNI'46 Jakarta Store. The author uses a
qualitative method of analysis in the form of detailed descriptions, and also in
quantitazively using SPSS’s program. The conclusion is that brand equity has a
positive influence on the buying interests of 66,2%. Therefore Starbucks Coffee
Wisma BNI'46 Jakarta Store should be able to maintain or even enhance brand

equity.
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PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP MINAT BELI
STUDI KASUS PADA KONSUMEN STARBUCKS COFFEE
WISMA BNI’46 JAKARTA
ABSTRAK

VIVI OCTAVIANTY
Skripsi ini dibimbing oleh;

Henky Lisan.S.E., M.Si

Penelitian ini membahas secara umum tentang bagaimana pengaruh ekuitas merek
terhadap minat beli pada produk Starbucks Coffee di lingkungan Starbucks Coffee
Wisma BNI’46 Jakarta. Dimensi ekuitas merek berdasarkan Aaker (2001) terdiri
dari Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Kesan Kualitas, dan Loyalitas Merek. Untuk
memperoleh informasi yang dibutuhkan, penulis menyebarkan kuisoner kepada 100
responden di mana respondennya adalah konsumen Starbucks Coffee Wisma BNI’46
Jakarta. Kemudian dianalisa secara kuantitatif dengan menggunakan program SPSS.
Hasil penelitian terungkap bahwa Starbucks Coffee merupakan coffee shop yang
memiliki ekuitas merek yang baik dengan melihat adanya pengaruh yang positif
terhadap minat beli sebesar 66,2%. Oleh karena itu Starbucks Coffee Wisma BNI’46

Jakarta harus dapat mempertahankan atau bahkan meningkatkan ekuitas merek.

Kata Kunci : Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Kesan Kualitas, Loyalitas Merek,

Coffee Shop, Ekuitas Merek, dan Minat Beli.
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