ABSTRACT

Employee job satisfaction is very influential on organizational survival. One of
many other things that affect job satisfaction is job characteristics. The purpose of
this research was to find out how big job characteristic affect on job satisfaction.
Sample was taken using purposive sampling method to the 100 employees at
Maranatha Christian University in the city of Bandung by distributing
questionnaires. The results showed that job characteristics can positively
significant influence job satisfaction of the research. Managerial implications that
can be suggested in this study among others such as regular meetings, evaluations,
meetings of each section per semester or per year.
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ABSTRAK

Kepuasan kerja karyawan sangat berpengaruh terhadap kelangsungan hidup
organisasi. Salah satu hal yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah karakteristik
pekerjaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja. Sampel diambil dengan
menggunakan metode purposive sampling kepada 100 karyawan di Universitas
Kristen Maranatha di kota Bandung dengan cara menyebarkan kuesioner. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa karakteristik pekerjaan berpengaruh secara positif
terhadap kepuasan kerja dan signifikan. Implikasi manajerial yang dapat
disarankan dalam penelitian ini antara lain seperti rapat rutin, evaluasi, pertemuan
tiap bagian per semester atau pun per tahun.

Kata kunci: karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja
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