
Universitas Kristen Maranatha

i i i

The Organizational Commitment Effects Job Stress that Moderated by Emotional 

Intelligence In "X" Hospital Bandung 

 

Erninta Afryani Sinulingga 

 

ABSTRACT 

 

This study is a replication of part of the research Nikolaou & Tsaousis (2002) which 

aims to test whether emotional intelligence moderates the relationship between 

organizational commitment and job stress. The respondents were nurses of  “X” 

hospital in Bandung. One hundred and ten data were collected and used in this study. 

Analysis of total correlated items to be used to test research questions. All research 

questions are constructed in this study are supported. The results of this study 

indicate that organizational commitment effects that job stress moderated by 

emotional intelligence in “X” hospital in Bandung. 
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Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Stres Kerja yang Dimoderasi 

oleh Kecerdasan Emosional Di Rumah Sakit “X” Bandung 

 

Erninta Afryani Sinulingga 

 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini merupakan replikasi sebagian dari penelitian Nikolaou & Tsaousis 

(2002) yang bertujuan untuk menguji apakah kecerdasan emosional memoderasi 

hubungan antara komitmen organisasional dan stres kerja. Responden dalam 

penelitian ini adalah perawat rumah sakit X Bandung. Data yang berhasil 

dikumpulkan adalah 110 data. Analisis item to total correlated digunakan untuk 

menguji pertanyaan riset. Pertanyaan riset yang dibangun dalam penelitian ini 

didukung. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen organisasional 

memengaruhi stres kerja kerja yang dimoderasi oleh kecerdasan emosional di rumah 

sakit X Bandung. 

 

Kata kunci: kecerdasan emosional; komitmen organisasional; stres kerja. 
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