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ABSTRACT 

 

Marketing as a strategy to meet the needs of the individual has the ultimate goal to gain 

consumer loyalty (customer loyalty). Community facilities or vehicle brand to meet 

others, build relationships, and find people who have an interest in which consumers 

interact with each other based on a brand. Brand community members to provide 

recommendations to other potential customers, so that consumers in the community can 

be a spokesperson or "walking billboard" who works for the company. Motorcycles have 

become a mainstay of transportation in Indonesia. PT Astra Honda Motor as a 

motorcycle manufacturer Honda gives color to the industry and the development of 

technologies and the design of two-wheeled mode of transportation today. 

Based on this background, the authors conducted research that aims to examine and 

analyze whether there is influence of brand community motorcycles Honda Beat on 

word of mouth in Bandung. From the results of the overall study and the results of the 

hypothesis suggests that community motorcycle brands Honda Beat has no effect on 

word of mouth in Bandung. 

Key words: brand communities, word of mouth. 
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ABSTRAK 

Pemasaran sebagai suatu strategi untuk memenuhi kebutuhan individu memiliki tujuan 

akhir untuk memperoleh loyalitas konsumen (customer loyalty). Komunitas merek 

sarana atau wahana untuk bertemu dengan orang lain, membangun relationships, dan 

menemukan orang-orang yang memiliki satu minat dimana konsumen saling berinteraksi 

dengan berbasis pada suatu merek. Anggota komunitas merek memberikan rekomendasi 

kepada calon pelanggan lain, sehingga konsumen dalam komunitas dapat menjadi juru 

bicara atau “papan iklan berjalan” yang efektif bagi perusahaan. Sepeda motor telah 

menjadi andalan moda transportasi di Indonesia. PT Astra Honda Motor sebagai 

perusahaan produsen sepeda motor Honda memberikan warna bagi perindustrian dan 

perkembangan teknologi-teknologi maupun desain moda transportasi roda dua saat ini. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis mengadakan penelitian yang 

bertujuan untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat pengaruh komunitas merek 

sepeda motor Honda Beat terhadap word of mouth di Bandung. Dari hasil penelitian 

secara keseluruhan dan dari hasil hipotesis menunjukkan bahwa komunitas merek 

sepeda motor Honda Beat tidak berpengaruh terhadap word of mouth  di Bandung. 

Kata-kata kunci: komunitas merek, word of mouth. 
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