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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Seiring dengan perkembangan teknologi dan situasi lingkungan bisnis saat 

ini, perusahaan harus mampu untuk mengikuti perubahan yang terjadi baik di 

dalam maupundiluar perusahaan, agar perusahaan tersebut dapat unggul dari 

pesaingnya.Tentunya untuk mengikuti perubahan-perubahan yang terjadi 

sangatlah tidak mudah, karena perusahaan harus memiliki skill manajerial yang 

bagus untuk dapat terus memenangkan persaingan.Perusahaan juga harus mampu 

menyesuaikan diri dengan lingkungan saat ini dan melakukan inovasi pada 

produknya serta melakukan continuous improvement setiap waktu untuk 

menghasilkan nilai yang dapat dipasarkan berupa barang dan jasa yang menarik 

minat beli. 

Dengan adanya perubahan dalam perkembangan ilmu pengetahuan, 

teknologi, dan sistem informasi mengakibatkan kebutuhan dan keinginan 

konsumen semakin kompleks. Sehingga perusahaan harus dapat memberikan 

berbagai jenis produk untuk memenuhi permintaan konsumen serta 

memperhatikan produknya dari segi harga (price), pelayanan (service), bahkan 

mutu yang lebih baik yang mungkin diberikan produsen sebagai akibat dari 

adanya persaingan, agar memberikan value added terbesar bagi konsumen itu 

sendiri.Faktor yang paling penting diperhatikan oleh pihak perusahaan adalah 
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mutu atau kualitas suatu produk, karena dengan kualitas yang baik dimata 

konsumen mempengaruhi perkembangan dan kemajuan suatu perusahaan 

tersebut. 

”Kualitas adalah sesuatu yang mampu memenuhi keinginan atau 

kebutuhan pelanggan”(Gaspersz 2006:1).Mutu sebuah produk suatu faktor yang 

sangat menentukan keberhasilan suatu produk menembus pasarnya, karena kita 

mengetahui faktor utama yang paling diperhatikan konsumen adalah seberapa 

besar kualitas atau mutu produk tersebut disamping faktor utama yang lain seperti 

harga dan pelayanan. Produk yang bermutu akan memiliki daya saing yang besar 

dan tingkat keberterimaan konsumen yang tinggi. Mutu menjadi salah satu tolok 

ukur keberhasilan suatu perusahaan.Mutu tidak semata-mata tanggung jawab 

produksi namun menjadi perhatian semua pihak dalam perusahaan (Herjanto 

2008:391). 

Kita telah melihat pada saat ini banyak perusahaan-perusahaan baik 

perusahaan besar, perusahan menengah, perusahaan kecil lebih memperhatikan 

kualitas dari produk yang dihasilkan agar dapat memenuhi permintaan para 

konsumen dan bersaing dalam dunia bisnis.Salah satunya adalah Pabrik Tahu 

Lembang-Bandung, dengan produksi utama yaitu tahu. 

Pabrik Tahu lembang ini spesialis membuat tahu yang terbuat dari kacang 

kedelai dan susu sapi segar. Pada saat ini, pabrikini merencanakan produksi sesuai 

kapasitas efektifnya, sehingga hal tersebut tidak menjamin bahwa aktivitas 

produksinya sudah berada pada tingkat yang efisien. Untuk mengatasi hal 

tersebut, maka aktivitas produksi di dalam pabrik tahu yang selama ini telah 
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dilakukan perlu dioptimalkan lagi dengan melakukan pengendalian kualitas tahu 

sehingga perusahaan dapat meminimumkan biaya produksinya dengan kombinasi 

tenaga kerja untuk meningkatkan efisiensi. 

Berdasarkan uraian-uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang mendalam di Pabrik Tahu lembang-Bandungdan hasilnya 

diwujudkan dalam bentuk judul “ANALISIS PENGENDALIAN 

KUALITASMENGGUNAKAN PETA KENDALI p UNTUK 

MENGURANGI PRODUK RUSAK PADA PABRIK TAHU LEMBANG, 

BANDUNG” 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dalam pengendalian kualitas yang dijalankan Pabrik Tahu Lembang saat 

ini, pabrik tahu telah melakukan inspeksi.Yang bertujuan untuk mengetahui 

bahwa tahu yang dihasilkan telah memenuhi standar kualitas atau tidak memenuhi 

standar kualitas. 

Di bawah ini diberikan dataproduksi tahu Oktober 2010-September2011: 
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Tabel di atas menjelaskan mengenai produksi dan jumlah tahu yang tidak 

memenuhi standar Pabrik Tahu Lembang selama periode Oktober 2010-

September 2011.Dari data terlihat bahwa selama ini perusahaandalam produksi 

masih menghasilkan produk yang tidak memenuhi standar kualitas, terlihat dari 

banyaknya produk rusak yang dihasilkan setiap bulannya.Dari pabrik tahu sendiri 

menetapkan standar kualitas bahwa setiap produksi tidak ada produk yang 

mengalami kerusakan baik dari segi rasa, bentuk, warna, ukuran dll. 

Penulis membatasi masalah penelitian yaitu hanya meneliti produk rusak 

pada produksi tahu buntel. Karena bila kita melihat dari data di atas produk rusak 

banyak terjadi pada saat produksi tahu buntel sebesar 2,7%.  

Dari uraian di atas, maka dapat diperoleh beberapa rumusan masalah yaitu: 

1. Bagaimana proses pengendalian kualitas yang dilakukan olehPabrik Tahu 

Lembang saat ini? 

2. Bagaimana aplikasi pengendalian kualitas dengan menggunakan peta kendali 

p pada Pabrik Tahu Lembang-Bandung, guna meminimalkan jumlah produk 

rusak yang dihasilkan? 

3. Faktor-faktor apa yang menyebabkan  produk rusak pada saat produksi? 

4. Tindakan apa yang sebaiknya dilakukan untuk mengurangi tingkat produk 

rusak pada Pabrik Tahu Lembang-Bandung? 
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1.3    Tujuan Penelitian 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengumpulkan data dan kemudian 

diolah menjadi suatu karya ilmiah berupa skripsi guna memenuhi salah satu syarat 

untuk mencapai gelar sarjana pada Jurusan Manajemen fakultas Ekonomi 

Universitas Kristen Maranatha. 

Maka tujuan dari penelitian ini berdasarkan rumusan masalah di atas  adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengendalian kualitas yang dilakukanoleh Pabrik Tahu 

Lembang-Bandung. 

b. Untuk mengetahui aplikasi pengendalian kualitas dengan menggunakan peta 

kendali p pada Pabrik Tahu lembang-Bandung. 

c. Untuk mengetahui faktor-faktor apa yang menyebabkan produk rusak pada 

saat produksi 

d. Untuk mengetahui tindakan apa yang sebaiknya dilakukan untuk mengurangi 

tingkat produk rusak pada Pabrik Tahu Lembang-Bandung. 

 

1.4    Kegunaan Penelitian 

     Peneliti ini diharapkan dapat memberikan kegunaan bagi beberapa pihak: 

1. Peneliti 

 Memperdalam pengetahuan penulis khususnya pada bidang manajemen 

operasi yang berhubungan dengan pengendalian kualitas. 
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 Mengembangkan pengetahuan serta pemahaman penulis untuk 

mengaplikasikan segala pengetahuan ke dalam permasalahan yang terjadi 

di lapangan yang sebenarnya. 

 Menjalin relasi dan hubungan baik dengan industri, khususnya Pabrik 

Tahu Lembang. 

2. Pabrik Tahu Lembang 

 Sebagai usulan mengenai pengendalian kualitas tahu pada tahun 

mendatang dengan tujuanmengurangi produk rusak. 

3. Pihak lain 

 Sebagai referensi untuk penelitian sejenis. 

 Sebagai tambahan informasi mengenai penyelesaian kasus di dunia nyata 

khususnya masalah pengendalian kualitas. 

4. Bagi Fakultas 

 Memberikan koleksi karya ilmiah yang dapat digunakan sebagai bahan 

acuan atau referensi bagi mahasiswa lain. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

   Skripsi ini terdiri dari beberapa bab pembahasan yang akan dijabarkan 

sebagai berikut: 

BAB I.  Pendahuluan 

 Menjelaskan tentang masalah yang akan diteliti yaitu masalah 

dalam pengendalian kualitas bagi perusahaan untuk membantu 

perusahaan beroperasi secara efisien, serta menjelaskan bagaimana 
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penelitian dilakukan agar membantu perusahaan melakukan 

pengendalian kualitas yang ada, tujuan penelian ini dilakukan, 

bagaimana mengidentifikasi masalah yang ada dalam perusahaan 

yang bersangkutan. 

BAB II. Kajian Pustaka dan Kerangka Pemikiran 

Menjelaskan teori-teori yang berhubungan dengan pengendalian 

kualitas, prinsip-prinsip serta rumus-rumus yang digunakan penulis 

yang berhubungan langsung dengan materi yang diteliti, 

menjelaskan akan kerangka pemikiran serta faktor-faktor yang 

memengaruhi permintaan serta penawaran akan kebutuhan tahu. 

BAB III. Objek dan Metode Penelitian 

Memberikan gambaran yang jelas, utuh, dan menyeluruh mengenai 

objek penelitian yang sedang diteliti sehingga diharapkan dapat 

memberikan pemahaman yang sama terhadap perusahaan yang 

diteliti oleh penulis. Bagian ini menyajikan pula metode penelitian 

yang berisi tehnik pengambilan data penelitian 

BAB IV. Analisis Pembahasan 

Berisikan tentang hasil analisis data dan pembahasannya. 

Sistematika analisis data meliputi pengujian mengenai distribusi 

data dan pengujian terhadap validitas data, pengolahan data dengan 

pengendalian kualitas. 
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BAB V. Simpulan dan Saran 

Bab ini berisikan kesimpulandari analisis yang telah dilakukan 

sehingga dapat memberikan saran sebagai masukan bagi pihak 

yang diteliti. 

  


