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ABSTRAK 

Dalam suatu persaingan bisnis setiap perusahaan harus mempunyai 

keunggulan tersendiri dari output yang diberikan kepada konsumen. Keunggulan 

pada output itu sendiri bisa berupa keunggulan baik dari segi harga, pelayanan 

bahkan kualitas agar perusahaan tersebut dapat bersaing dari pesaingnya. Dalam 

perkembangan tehnologi saat ini kualitaslah yang menjadi faktor utama yang 

perlu diperhatikan oleh setiap perusahaan, maka dari kualitas tersebut setiap 

perusahaan lebih memperhatikan pengendalian kualitasnya masing-masing. 

 Pabrik Tahu Lembang- Bandung masih mengalami kekurangan dalam hal 

pengendalian kualitas dari tahu yang dihasilkan, karena masih banyak tahu yang 

tidak memenuhi karakteristik dari setiap proses produksinya. Oleh sebab itu, 

untuk mengidentifikasi hal yang demikian dibutuhkan peta kendali berupa peta 

kendali p. Karena dengan peta kendali p digunakan untuk mengontrol kerusakan 

produk dengan jumlah sampel yang sama atau bervariasi. 

 Untuk meneliti dan menganalisis masalah yang ada di dalam pabrik tahu, 

penulis setiap penelitiannya mengambil data 200pcs per penelitian yang dilakukan 

sebanyak 8 kali. Setelah data diolah dengan peta kendali p didapatkan hasil bahwa 

tidak ada penyimpangan dari batas-batas kendali tersebut. Setelah dibuat peta 

kendali p, kemudian dibuat check sheet untuk mengetahui jenis rusak tahu, yaitu 

Bentuk yang tidak memenuhi standar (61,92%), warna kekuningan tidak merata 

(30,46%), dan rasa kurang gurih (7,77%). Setelah jenis rusak tahu sudah 

diketahui, jenis rusak tersebut disusun dalam diagram pareto untuk mengetahui 

jenis rusak paling dominan yaitu pada jenis rusak bentuk yang tidak memenuhi 

standar, dan dibuat fish bone diagram untuk menganalisis penyebab kerusakan 

tahu sehingga dapat dicari solusi pemecahan masalah untuk mengurangi produk 

rusak. 
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ABSTRACT 

 

 

Every single management in the business competition should have a 

particular superiority in output for customer. It is consists of dominances whether 

in price, service, as well as quality to makes the business able to compete with the 

opponent. In recent technological development, quality being a main factor that 

must be considered to each business, thus the management must bear in mind to 

each quality control. 

The Pabrik Tahu Lembang-Bandung even now experiences the shortage in 

quality control of their product, as the tofu disqualified to the characteristic of 

ever single production process. Thus, in identification of the problem required P-

management plan, as it is can used for control of damaging product according to 

the similar or different samples. 

In order to observe and analyze the existing problem in the manufacture of 

tofu, observer collecting 200 pieces data for eight sessions. After processing by P-

management plan, it is shown that there is no deviation of control standard. 

Thereafter, carried out a check sheet to find out the damaging, product without 

the standard (61.92%), uneven color (30.46%), and deliciousness (7.77%). When 

the damaging founded, data arranged by diagram pareto to know of dominant 

damaging in product without standard, and arranged by fish bone diagram to 

analyze the causing factor of damage; the resolution can given to solving 

problem. 
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