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ABSTRACT 

 

Internet users in Indonesia was estimated to reach 57.8 million in 2010, with 

increasing use of the service via broadband technology. Today, the internet has 

become one of marketing tools and low cost selling media. 

Easy and widespread use of the internet, become opportunity for the business 

using e-commerce. 

This research has the objective to determine the effect of e-service quality on 

consumer buying interest of Koren Denim. E-service is the object of this study on the 

website Koren Denim’s website that is site www.korendenim.com. 

This research took 150 respondents. According to Hair et al (2006), this 

amounts to meet the minimum standard sampling criteria is five times greater than 

the number of estimated parameters, in this study the authors use a multiplication 6 

to minimize the error that occurred. 

Based on the results of research conducted on the website Koren Denim 

obtained the data collected that is, y = a + b1 x1 + b2 x2 + b3 x3 + b4 x4 (y = a + 

0.440 x1 + 0.296 x2 + 0.187 x3 + 1.820 x4 ) and qualitatively analyzed the opinions of 

respondents and also used a quantitative analysis with multiple regression methods. 

Then obtained to determine the magnitude of the correlation between variables X (e-

service) with a variable Y (buying interest), which is seen from the Adjusted R 

Square of 36.3% this illustrates that the e-service has no significant effect on 

consumer buying interest of Koren Denim’s product.. 
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ABSTRAK 

 

 Pengguna internet di Indonesia telah mencapai 57,8 juta pada 2010, seiring  

meningkatnya pemakaian layanan tersebut melalui teknologi pita lebar. Saat ini, 

internet telah menjadi salah satu media pemasaran dan penjualan yang murah. 

Mudah dan maraknya penggunaan internet, peluang tersebut dimanfaatkan 

olah para pelaku usaha dengan melakukan bisnisnya menggunakan e-commerce.  

Penelitian yang dilakukan memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas e-service terhadap minat beli konsumen Koren Denim. E-service yang 

menjadi objek dalam penelitian ini adalah pada website Koren Denim yang 

bersituskan www.korendenim.com.  

Jumlah reponden dalam penelitian ini adalah 150 responden. Menurut Hair et 

al (2006), jumlah ini memenuhi standar minimal kriteria pengambilan sampel yaitu 

lima kali lebih besar dari jumlah parameter yang diestimasi, dalam penelitian ini 

penulis menggunakan pengalian 6 untuk meminimalkan eror yang terjadi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada website Koren Denim 

diperoleh data yang terkumpul yaitu, y = a + b1 x1 + b2 x2 + b3 x3 + b4 x4 ( y = a + 

0,440 x1 + 0,296 x2 + 0,187 x3 + 1,820 x4 ) dan dianalisis secara kualitatif mengenai 

pendapat responden kemudian juga digunakan analisis kuantitatif dengan metoda 

regresi berganda. Maka didapat untuk mengetahui besarnya korelasi antara variabel 

X (e-service) dengan variabel Y (minat beli), yaitu dilihat dari hasil Adjusted R 

Square sebesar 36,3% hal ini menggambarkan bahwa e-service tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen Koren Denim.  

   

Kata Kunci : E-service,  Minat Beli 
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