ABSTRAK

Seiring dengan pertumbuhan masyarakat di Indonesia menyebabkan semakin
tingginya mobilisasi penduduk dari satu daerah ke daerah lain sehingga pemerintah
menanggapinya dengan membangun jalan bebas hambatan Cipularang. Dari
dibangunnya jalan Cipularang membuka peluang untuk jasa transportasi khususnya
shuttle travel. Hal tersebut dapat terlihat dari semakin banyaknya jasa shuttle travel
sehingga penulis tertarik untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian dari faktor kualitas pelayanan dalam kabin, lokasi
pemberangkatan dan tujuan, harga dan perilaku konsumen. Sample diambil dengan
metode purposive sampling. Model regresi berganda digunakan dalam penelitian ini
sebagai model analisis data. Hasil penelitian menunjukan kualitas pelayanan dalam
kabin, lokasi pemberangkatan dan tujuan, dan harga tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian sedangkan perilaku konsumen memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian. Secara simultan, semua variabel yang digunakan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Kata-kata kunci : Mobilisasi penduduk, kualitas pelayanan dalam kabin, lokasi
pemberangkatan dan tujuan, harga, perilaku konsumen, keputusan pembelian
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ABSTRACT

Together with population growth in Indonesia caused inhabitant mobilization higher
from one area to another, so that a government has received it with develop
Cipularang Toll Highway. By developed Cipularang Toll Highway has been made
opportunity for transportation service specially shuttle travel. It can be seen from
shuttle travel service increasing, and then it has made an author attracted to analysis
influence factors to purchasing decision from service quality factor in cabin,
destination and departure locations, consumer behavior and price. The sample has
been taken with purposive sampling method. Multiple regression model has used in
this research as a data analysis model. The research result is shown service quality in
cabin, destination and departure locations, and price are not influenced toward
purchase decision while consumer has influenced toward purchasing decision. In
simultaneous way, all of variables have influenced toward purchasing decision.

Key words: population mobilization, service quality in cabin, destination and
departure locations, price, consumer behavior, purchasing decision.
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