ABSTRACT

Brand equity provides value to customers in the increased confidence in the
purchase decision process. The purpose of this study is to analyze the influence of
brand equity on health soap brand Lifebuoy can influence consumer buying decision
process. Population in this research is that consumers Lifebuoy soap at Maranatha
Christian University. This research is causal research by using purposive sampling of
100 respondents. Then conducted data analysis include validity and reliability, the
classic assumption test, multiple regression analysis. From the processing of data
obtained as a result of the following regression equation:

Y = 2,442 X;+0,862+0.579 X,+0,408 X3+1,256 X,

Buying Decision Process (Y) as the dependent variable; Brand Awareness
(X4), Perception of Quality (X), Trademark Association (Xs), and Brand Loyalty
(X4) as independent variables. Hypothesis testing using partial test showed that all
four independent veriabel shown to significantly affect the dependent variable
Purchase Decision Process. Simultaneous test can be seen that all the independent
variables is feasible to test variables depanden Buying Decision Process. Figures
Adjusted R Square of 89,3 percent can be explained by the four independent
variables in the regression equation, while the remaining 10,7 percent is explained by
other variables outside the four variables used in this study.

Keywords: The process of purchasing decisions, brand awareness, perceived quality,

brand associations, brand loyalty.
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ABSTRAK

Ekuitas merek menyediakan nilai bagi kosumen dengan meningkatkan
kepercayaan diri dalam proses keputusan pembelian. Tujuan penelitian ini yaitu
menganalisis besarnya pengaruh ekuitas merek pada sabun kesehatan merek
Lifebuoy dapat mempengaruhi proses keputusan pembelian konsumen. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen sabun Lifebuoy di Universitas Kristen
Maranatha. Jenis penelitian ini adalah riset kausal dengan teknik purposive sampling
terhadap 100 responden. Kemudian dilakukan analisis data meliputi uji validitas dan
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda. Dari hasil pengolahan data
tersebut diperoleh hasil persamaan regresi sebagai berikut :

Y =2,442 + 0,862X; + 0,579X; + 0,408X3 + 1,256 X,

Proses Keputusan Pembelian (YY) sebagai variabel dependen ; Kesadaran
Merek (X1), Persepsi Kualitas (X;), Asosiasi Merek (X3), dan Loyalitas Merek (X;)
sebagai variabel independen. Pengujian hipotesis menggunakan uji parsial
menunjukkan bahwa keempat veriabel independen terbukti secara signifikan
mempengaruhi variabel dependen Proses Keputusan Pembelian. Uji Simultan dapat
diketahui bahwa seluruh variabel independen memang layak untuk menguji variabel
depanden Proses Keputusan Pembelian. Angka Adjusted R Square sebesar 89,3
persen dapat dijelaskan oleh keempat variabel independen dalam persamaan regresi
sedangkan, sisanya sebesar 10,7 persen dijelaskan oleh variabel lain diluar keempat

variabel yang digunakan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Proses keputusan pembelian, kesadaran merek, persepsi kualitas,

asosiasi merek, loyalitas merek.
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