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ABSTRACT 
 

 

A growing number of competitors makes a lot of customers have a choice anyway to get 

the product in accordance with expectations. In a competitive market the product with 

the goal of creating customers, companies need to build a good marketing strategy. 

Strategies need to do is a differentiation strategy. Differentiation defined 

business focus on superior performance is achieved with a unique way aga innovative. 

When our innovative product positioning must have expected by the company in the 

minds of consumers that will raise the perception of the product. 

PT. Indosat is a mobile operator that stands up to the competition in this country 

with each of their products. And phone cards (mobile phone) is one of the IM3 prepaid 

card prepaid youth segment which is the second largest mobile market after labor 

market, in general, the character of young people willing to do anything to sustain his 

lifestyle. 

This study aims to examine and analyze whether there is an influence 

differentiation, positioning, and the perception of the customer purchase decision IM3 

prepaid card at Maranatha 

   From the results of the overall study and the results of the hypothesis suggests 

that there is no effect between differentiation and the perception of the customer 

purchase decision IM3 prepaid card at Maranatha. But there is a significant effect of 

positioning the customer purchases a prepaid card IM3 at Maranatha. 
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ABSTRAK 
 

 
Jumlah pesaing yang semakin banyak membuat pelanggan memiliki pilihan yang 

banyak pula untuk mendapatkan produk yang sesuai dengan harapannya. Dalam 

persaingan memasarkan produk dengan tujuan menciptakan pelanggan, perusahaan perlu 

membangun strategi pemasaran yang baik.  

Strategi yang perlu dilakukan tersebut adalah strategi diferensiasi. Diferensiasi 

didefinisikan bisnis yang berkonsentrasi pada kinerja unggul yang dicapai dengan cara 

unik aga inovatif. Ketika produk kita inovatif harus mempunyai positioning yang 

diharapkan oleh perusahaan di benak konsumen yang akan memunculkan persepsi 

terhadap produk.  

PT. Indosat merupakan operator seluler yang berani menghadapi persaingan di 

tanah air dengan masing-masing produk yang mereka miliki. Dan kartu telepon seluler 

(ponsel) prabayar IM3 adalah salah satu kartu prabayar segmen anak muda yang 

merupakan pasar seluler terbesar kedua setelah pasar pekerja, pada umumnya karakter 

anak muda mau melakukan apa saja untuk menopang gaya hidupnya.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat 

pengaruh diferensiasi, positioning, dan persepsi  terhadap keputusan pembelian 

pelanggan kartu prabayar IM3 di Maranatha       

  Dari hasil penelitian secara keseluruhan dan dari hasil hipotesis menunjukkan 

bahwa tidak terdapat pengaruh antara diferensiasi dan persepsi terhadap keputusan 

pembelian pelanggan kartu prabayar IM3 di Maranatha. Tetapi terdapat pengaruh yang 

signifikan positioning terhadap pembelian pelanggan kartu prabayar IM3 di Maranatha.      

  

 

Kata-kata kunci: diferensiasi, positioning, dan keputusan pembelian 
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