ABSTRACT

Easily marketing in the era of globalization will result in many products international
entering a country and encouraged consumers to buy that product. The government and
marketers regardful how attitudes and beliefs about the country of origin and brand they
affect the decision making consumers and businesses. PT Samsung Electronics, a
leading electronics company from South Korea successfully make Samsung as one of
the largest smartphone maker in the world today. Based on this background, the authors
conducted a study aimed to examine and analyze whether there is a country of origin and
brand effect on purchasing decisions Samsung smartphone products at Maranatha
Christian University. From the results of the overall study and the results of the
hypothesis suggests that country of origin and brand influence on purchasing decisions
Samsung smartphone products at Maranatha Christian University.
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ABSTRAK

Mudahnya pemasaran dalam era globalisasi akan mengakibatkan banyak produk
internasional yang memasuki suatu negara dan mendorong konsumen untuk membeli
produk tersebut. Pemerintah dan pemasar sangat memperhatikan bagaimana sikap dan
kepercayaan mengenai country of origin dan merek mereka memengaruhi pengambilan
keputusan konsumen dan bisnis. PT Samsung Electronics sebagai perusahaan elektronik
terkemuka asal Korea Selatan sukses menjadikan Samsung sebagai salah satu pembuat
smartphone terbesar di dunia saat ini. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis
mengadakan penelitian yang bertujuan untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat
pengaruh country of origin dan merek terhadap keputusan pembelian produk
smartphone Samsung di Universitas Kristen Maranatha. Dari hasil penelitian secara
keseluruhan dan dari hasil hipotesis menunjukkan bahwa country of origin dan merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk smartphone Samsung di Universitas
Kristen Maranatha.

Kata-kata kunci: country of origin, merek, keputusan pembelian.
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