Abstract

The negative publicity is a threat that cannot be avoid and predicted by the company.
When the negative publicity assaulting company, and the negative publicity going
directly destructive consumer perceptions about companies. The company need
strategy to react quickly and right in the face of the negative publicity. CSR activities
can becomes strategy that effective to fight the negative publicity. This research goal
seeking to test and analyzing influence pengkomunikasian history csr on consumer
perceptions in resisting the negative publicity and are support can be used as a
variable covariate. The kind of research design experimental use is by using a2
scenario as blemish and a method of analysis of data used is Analysis of Covariance
( ANCOVA ). As a whole research showed that by using the method ANCOVA, seen
the presence of influence the communicating of CSR history on consumer
perceptions, and are support proven al can increase influence on consumer
perceptions. This research proves that the communicating of CSR history can be a
means of communication that is effective to fight the negative publicity .

Keyword: the communication of CSR History, consumer perception and negative
publicity.
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Abstrak

Publisitas negatif merupakan bagian yang tidak terpisahkan dalam perjalanan
perusahaan. Ketika publisitas negatif menyerang perusahaan , maka publisitas negatif
akan langsung merusak persepsi konsumen tentang perusahaan. Ketika persepsi
konsumen rusak, maka reputasi perusahaan menurun, sehingga reputasi yang telah
dibangun bertahun tahun akan hancur hanya dengan sebuah artikel, majalah, berita
atau media televisi yang memberikan publisitas negatif . Di saat seperti ini
perusahaan akan kebingungan dalam menghadapi publisitas negatif. Oleh karena itu
perusahaan perlu mempersiapkan strategi untuk bereaksi dengan cepat dan benar
dalam menghadapi publisitas negatif. Penelitian ini bertujuan untuk melihat
pengaruh komunikasi sejarah CSR pada persepsi konsumen dalam melawan
publisitas negatif dan consumer support sebagai variabel covariate. Penelitian ini
merupakan penelitian true experiment completely randomized factorial design
dengan menggunakan 2 skenario sebagai treatment. Jenis partisipan yang digunakan
adalah between-subject. Pengambilan sampel dilakukan secara non probability
sampling dengan menggunakan metode convenience sampling. Metode analisis data
yang digunakan adalah analysis of covariance (ANCOVA). Secara keseluruhan hasil
penelitian menunjukan bahwa dengan menggunakan metode ANCOVA, terdapat
pengaruh komunikasi sejarah CSR pada persepsi konsumen, serta consumer support
dapat meningkatkan pengaruh pada persepsi konsumen. , Penelitian ini membuktikan
bahwa komunikasi sejarah CSR dapat menjadi alat komunikasi yang efektif untuk
melawan publisitas negatif.

Kata kunci: krisis komunikasi, sejarah CSR, persepsi konsumen, publisitas negatif
dan reputasi
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