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ABSTRACT 

 

 
Nowadays, information is one of the important elements in business competitive 

climate. A brand is an important part for company to tap the competition. Brand 

function as consumers’ reminder for companies’ products and as differentiation to 

other similar products. Nutrifood, as one of large companies in Indonesia that 

inspiring and helping people to have healthy lifestyle, has many well known products 

in Indonesia. One of them is HiLo that promote in Twitter social media. This research 

was conducted to analyze influence of Twitter social media to brand awareness. Data 

was collected through questionnaire by online media. The results showed the 

influence of social media Twitter to brand awareness of HiLo brand of as big as 

48.3%. 
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ABSTRAK 

 

 

Informasi merupakan salah satu unsur penting dalam melakukan suatu usaha bisnis 

dalam situasi yang kompetitif seperti saat ini. Dalam persaingan ini, sebuah merek 

memegang peranan yang sangat penting bagi perusahaan. Merek sebagai pengingat 

bagi konsumen akan produk perusahaan dan juga untuk mendiferensiasikan dengan 

produk sejenis. PT. Nutrifood sebagai salah satu perusahaan besar di Indonesia yang 

menginspirasi dan membantu masyarakat menjalankan pola hidup sehat memiliki 

produk yang cukup dikenal di masyarakat Indonesia salah satunya adalah HiLo yang 

sedang mempromosikan mereknya melewati sosial media Twitter. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh sosial media Twitter terhadap 

brand awareness dengan cara menyebarkan kuisioner kepada responden secara 

online. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh sosial media Twitter terhadap 

brand awareness merek HiLo sebesar 48,3% 

 

Kata kunci: sosial media, Twitter, brand awareness 
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