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 ABSTRAK 

          Komitmen organisasional adalah suatu keadaan dimana seorang karyawan 

memihak organisasi tertentu, serta tujuan-tujuan dan keinginannya untuk 

mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut, yang terdiri dari komitmen 

afektif, komitmen kontinuan, dan komitmen normatif. Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) adalah perilaku yang melebihi kewajiban formal yang tidak 

berhubungan dengan kompensasi langsung, yang terdiri dari altruism, civic virtue, 

conscientiousness, courtesy, dan sportsmanship.  

          Penelitian ini dilakukan di organisasi Voice Of Maranatha Ministry (VOM) 

Bandung menggunakan metode angket dengan jumlah responden 70 orang. Dari analisis 

regresi berganda diketahui bahwa komitmen organisasi dn budaya organisasi 

berpengaruh cukup besar terhadap OCB. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode deskriptif analisis yaitu peneliti mengetahui gambaran peristiwa yang 

terjadi di perusahaan untuk memperoleh data, kemudian disusun, dibahas, dan dianalisis 

guna mendapatkan suatu simpulan dan mencari pemecahan yang dihadapi.  

          Analisis regresi berganda menunjukkan nilai R sebesar 0,754 yang berarti korelasi 

atau hubungan antara OCB, komitmen organisasi, dan budaya organisasi kuat. Hasil uji t 

menunjukkan nilai signifikansi komitmen organisasi dan budaya organisasi sebesar 0,002 

dan 0,003 < 0,05 artinya terdapat pengaruh signifikan antara satu variabel independen 

terhadap variabel dependen. 

          Uji moderasi dengan cara uji nilai selisih mutlak menunjukkan variabel moderasi 

budaya organisasi ternyata tidak signifikan yaitu probabilitas signifikansi 0,362 > 0,05 

dan hipotesis pertama tidak didukung. Selanjutnya dengan menggunakan uji suplemental 

membuktikan taraf signifikansi komitmen organisasi dan budaya organisasi memiliki 

pengaruh positif terhadap OCB. 

 

Kata kunci : Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Budaya 

Organisasi. 
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ABSTRACT 

         Organizational commitment is condition where an employee takes a side on specific 

organization and purposes and desires to preserve his/her membership of the 

organization which consist of affective commitment, continuance commitment, and 

normative commitment. Organizational citizenship behavior (OCB) is behavior that goes 

beyond formal obligations of employee which is not related to direct compensation and it 

consists of altruism, civic virtue, consciousness, courtesy and sportsmanship.  

          This research was performed in Voice Of Maranatha Ministry (VOM) using 

questionnaire method with 70 respondents. The result showed the significant effects of 

commitment organizational and organizational culture on OCB. The method used in this 

research is descriptive method of analysis that researchers know the description of the 

events that occurred in the company to obtain the data, then compiled, discussed, and 

analyzed to obtain a conclusion and find solutions encountered.  

          Multiple regression analysis showed R value of 0,754 which means the correlation 

or relantionship between OCB, organizational commitment, and organizational culture is 

stong. T test results indicate the significance of organizational commitment and 

organizational culture of 0,002 and 0,003 < 0,05 means that there is significant influence 

between one independent variable on the dependent variable. 

          Test of moderating by the absolute value of the difference test showed moderation 

variable was not significant organizational culture that is the probability of significance 

0,362 > 0,05 and the fist hypothesis is not supported. Further more, by using a 

supplemental test to prove the significance level of organizational commitment and 

organizational culture have a positive influence on OCB.          

 

 

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior (OCB), 

Organizational Culture. 
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