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ABSTRAK 

  

PT.X adalah perusahaan yang mempunyai banyak bidang usaha, salah satu 
usahanya yaitu bergerak di bidang manufaktur alat tulis seperti bolpen, spidol, 
dan stabilo. Seiring berkembangnya perusahaan PT.X juga sangat memerlukan 
suatu sistem informasi yang tepat untuk menjalankan kegiatan operasionalnya. 
Pengerjaan operasionalnya masih dilakukan secara manual sehingga 
menyebabkan kurang efisien dalam pengerjaan dan memakan biaya dalam 
pencatatan penjualan dan pencarian data sehingga mengakibatkan kurang 
maksimal dalam pelayanan konsumen. Oleh karena itu dibutuhkan sistem baru 
untuk memperbaiki sistem yang dipakai saat  ini serta dengan pencetakan 
laporan dapat meningkatkan CRM ( Custumer Relation Management ). Aplikasi 
program yang sedang dirancang  ini diharapkan dapat menghasilkan proses 
kerja yang lebih baik dan maksimal dengan menggunakan penyimpanan data 
yang tersentralisasi yang dapat memudahkan kegiatan penambahan data, 
pencarian, pencatatan, dan pelaporan data secara terkomputerisasi.  
 

Kata kunci : sistem informasi, penjualan, CRM 
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ABSTRACT 

  

PT.X is company which have many field of work, one of them is manufacturing 
writing tools such as balpoint, felt-tip marker, and light color marker. Together 
with growing of the company, PT.X need a precise information system to run 
their operational activities. Their operational work still done by manual labour so 
causing lack of efficiency in work and cost in recording sale and searching data 
thus the consequence is lack of custumer services.As a result of this the need of 
a new system for refine old system and with better recording of report can 
enhance CRM ( Custumer Relation Managent ). The development of this 
application hoped can maximize and improve work process with centralize and 
computerize data storage which can simple data adding activity, searching, 
record, and data report. 
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