ABSTRACT

Carrefour is one of the biggest supermarkets in Indonesia. Carrefour always gives the
best in faith to satisfy its consumers by giving discount or deduction for available
products. In marketing strategy, Carrefour uses retailling mix which consisting of two
variables; retailling mix (merchandise, price, location, promotion, physical facilities,
sales promotion, and services), and company’s image. Among the variables, company
will find the best variable that fit in the company taste. Based on the phenomenon,
researchers conduct a study that aims to determine how much influence the retailling
mix consisting of retail merchandise, price, location, promotion, physical facilities, sales
promotion, and service to Carrefour PVJ Bandung. Result of research on 350
respondents showed that retail sales mix affect the image of Carrefour PVJ Bandung
7,8% and the remaining 92.2% influenced by other variable outside this research.
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ABSTRAK

Carrefour merupakan salah satu supermarket terbesar yang ada di Indonesia. Pihak
perusahaan Carrefour selalu berusaha memberikan keyakinan kepada konsumen untuk
memberikan kepuasan kepada konsumenya dan Carrefour selalu memberikan diskon dan
potongan untuk beberapa produk yang ditawarkan. Dalam strategi pemasaran produknya
Carrefour menggunakan bauran penjualan eceran yang terdiri dari 2 variabel yaitu
bauran penjualan eceran (barang dagangan atau produk, harga, lokasi, promosi, fasilitas
fisik, wiraniaga, dan pelayanan) dan citra perusahaan. Perusahaan akan memilih variabel
yang terbaik untuk perusahaan dari variabel tersebut. Berdasarkan fenomena yang ada
maka peneliti melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh bauran penjualan eceran yang terdiri dari barang dagangan, harga, lokasi,
promosi, fasilitas fisik, wiraniaga dan pelayanan terhadap citra Carrefour PVJ Bandung.
Hasil penelitian pada 350 responden menunjukkan bahwa bauran penjualan eceran yang
memengaruhi citra Carrefour PVJ Bandung sebesar 7,8% dan sisanya 92,2,% di
pengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian ini.

Kata kunci: supermarket Carrefour PVJ Bandung, bauran penjualan eceran dan citra
perusahaan.
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