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ABSTRACT 

The purpose of this study was to test previous research that want to know whether 

there is direct influence between the brand awareness on brand image. To obtain the 

information needed in this study, then conducted questionnaires to 100 respondents 

are freshmen and sophomores Maranatha Christian University, Bandung. Then 

analyzed quantitatively and processed using SPSS 12.0 for windows. 

 The results show that brand awareness has a negative influence on the 

formation of brand image. It is therefore important for companies to re-evaluate and 

continue to observe the development of its products in the market and continue to 

maintain its intergrity so that any consumer feel confident and concerned with the 

company. Of those concerns will arise awareness of the brands of the company so it 

can establish a good image in consumer’s minds. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji kembali dari peneliti terdahulu yaitu 

ingin mengetahui apakah benar terdapat pengaruh secara langsung antara kesadaran 

merek terhadap citra merek. Untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam 

penelitian ini maka dilakukan penyebaran kuesioner kepada 100 orang responden 

yaitu mahasiswa dan mahasiswi Universitas Kristen Maranatha, Bandung. Kemudian 

dianalisa secara kuantitatif dan diolah dengan menggunakan bantuan program SPSS 

12.0 for windows. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa kesadaran merek berpengaruh negatif 

terhadap pembentukkan citra merek. Oleh karena itu penting bagi perusahaan untuk 

mengevaluasi kembali dan terus mengamati perkembangan produknya di pasar serta 

menjaga integritasnya agar konsumen pun merasa percaya dan perduli terhadap 

perusahaan tersebut. Dari kepedulian tersebut akan timbul kesadaran terhadap 

merek-merek dari perusahaan sehingga dapat membentuk citra yang baik di benak 

konsumen. 

 

Kata kunci: Kesadaran Merek dan Citra Merek 
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