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ABSTRAK 

 
Perkembangan era globalisasi dan teknologi yang terus berkembang membuat 

persaingan konveksi pakaian semakin ketat. Setiap perusahaan harus terus 

meningkatkan kualitas produknya untuk dapat terus bersaing dan memenangkan 

persaingan pasar. Untuk mendapatkan kepercayaan pelanggan, perusahaan harus 

menjaga kualitas produk. Maka apabila pelanggan telah merasa puas terhadap hasil 

produksi, perusahaan harus mempertahankan kualitas produk tersebut. Berdasarkan 

penjelasan di atas maka tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengendalian 

kualitas dalam upaya meminimalkan produk cacat di perusahaan konveksi Original 

Persib Wear. 

 

Dalam penelitian ini, digunakan metode penelitian deskriptif dengan 

menghitung uji keseragaman data yang kemudian dihitung dengan menggunakan 

peta kendali u, serta menganalisis penyebab terjadinya kecacatan dengan 

menggunakan diagram sebab akibat. Untuk menjaga konsistensi kualitas produk, 

maka Perusahaan Konveksi Original Persib Wear Bandung menetapkan standar 

kecacatan yaitu sebesar 3%. 

 

Dengan menganalisis penyebab terjadinya kecacatan menggunakan Diagram 

Sebab Akibat, maka dapat diketahui berbagai faktor penyebab terjadinya produk 

cacat yaitu, antara lain faktor manusia, material, mesin, metode kerja, dan 

lingkungan. 

 

 

Kata Kunci:  Pengendalian Kualitas, Produk Cacat, Peta Kendali u, Diagram Sebab  

Akibat. 
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ABSTRACT 
 

Era of globalization and technological developments that continue to evolve 

to make the competition getting tougher in convection clothes. Each company must 

continue to improve the quality of its products to be able to complete and win the 

market competition. To get the trust of customers, companies need to maintain 

product quality. So if the customer has been satisfied with the result of production, 

the company must maintain a quality product. Based on the explanation above, the 

purpose of this research was to analyze to company’s products convection Original 

Persib Wear. 

 

In this research, descriptive research method used to calculate the uniformity 

test data is then calculated using the u chart, and analyze the causes of disability by 

using a cause and effect diagram. To maintain consistency of product quality, then 

the Company Convection Original Persib Wear Bandung standard set of disability 

that is equal to 3%. 

 

By analyzing the causes of disability using Cause and Effect Diagram, it is 

known the various factors that cause the occurrence of defective products, including 

human factors, materials, machines, work methods, and the environment. 

 

 

Keywords: Quality Control, Product Defects, u Chart, Cause and Effect Diagram. 
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