Abstrak

Aplikasi Smart SMS pada tour dan travel Merdeka Wisata dengan
pendekatan NLP ini dibuat dengan tujuan untuk mempermudah pihak Merdeka
Wisata agar tidak repot menjawab pertanyaan seputar paket, pesawat, dan kapal,
mempermudah untuk membalas SMS dari client, mengirimkan SMS promosi,
mempermudah untuk mengetahui berapa pendapatan dari hasil penjualan tiket
pesawat dan penjualan tiket kapal. Sehingga pihak Merdeka Wisata dapat bekerja
dengan lebih optimal dan tidak repot untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan dari
orang-orang yang ingin mengetahui info seputar paket, pesawat, dan kapal. Selain
itu juga dengan adanya aplikasi ini, orang-orang dapat mengetahui info seputar
paket, pesawat, dan kapal tersebut dimanapun. Selain itu orang-orang tidak perlu
repot untuk memesan tiket pesawat dan tiket kapal, karena dapat secara langsung
mengirim SMS pemesanan kepada pihak Merdeka Wisata.

Aplikasi ini meggunakan pendekatan pada algoritma NLP. NLP
merupakan singkatan dari Natural Language Processing. NLP biasa dipakai untuk
mengetahui masing-masing kata dari sebuah kalimat, kata mana yang termasuk
subjek, predikat, dan objek. Dimana pada aplikasi ini pendekatan NLP tersebut
digunakan untuk mengetahui kategori dari masing-masing kata di SMS yang
diterima. Untuk pemesanan, maka formatnya berupa : pesan#.... , untuk melihat
info paket maka formatnya ialah : paket#[kota tujuan] , untuk konfirmasi maka
formatnya yaitu : konfirmasi#.... Sedangkan untuk melihat info pesawat dan kapal
maka formatnya bebas.
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