ABSTRAK

Pelaksanaan proyek pembuatan sistem pencatatan user request SAT UK.
Maranatha berbasis web dilatarbelakangi karena dibutuhkannya sistem ini untuk
memperlancar aktivitas berupa berbagai request (permohonan pengguna). Request
yang diberikan biasanya dilakukan melaui pesawat telepon atau langsung
menghubungi pegawai SAT. Dengan adanya sistem ini, maka berbagai request
dapat dilayani secara online melalui halaman web.

Sebagai studi kasus, penggunaan sistem hanya dapat dilakukan untuk fakultas
Teknologi Informasi saja, serta hanya dapat digunakan secara internal, maksudnya
hanya dapat diakses dalam lingkungan Unversitas Kristen Maranatha sgja.

Sistem akan dapat melacak status request yang pada akhirnya akan
menentukan hasil dari perubahan atau permohonan yang sebelumnya digukan
oleh pengguna. Pengguna yang ada terdiri dari mahasiswa, staff TU, dosen
wali/pengajar, ketua program studi, sekretaris program studi, pembantu dekan,
dekan, dan staff BAA. Diharapkan dalam waktu dekat, sissem akan dapat
diintegrasikan dengan Sistem SAT UK. Maranatha. Dalam pembuatan sistem
digunakan bahasa pemrograman ASP.NET dan ASP.NET2 serta database SQL
Server 2005.
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