ABSTRACT

In the face of competition today, one thing to do is to coordinate the company's
marketing activities. This is done to meet the needs of the company, creating
satisfaction and ultimately create loyal customers loyal to the brand or product or
service company. One factor that can affect brand loyalty is in a Brand Trust, Trust
in a Brand include Brand Characteristic, Characteristic Company, Consumer Brand
Characteristic. The research was conducted by distributing questionnaires to the
respondents in the LS 244 Workshop Motorsport Bandung who had used the
Kawasaki Ninja as much as 200 questionnaires. Testing and processing of data
using SPSS 11.5 by using simple linear regression method. The results showed no
influence of the Trust in a Brand to Brand Loyalty. This is because the Kawasaki
Ninja did not pay attention to the expectations of consumers, including benefits,
quality, and price. And consumers are not satisfied, it will not feel the benefits,
quality, prices offered by the Kawasaki Ninja. And less attention to company
component characteristic (company characteristics) because of consumer knowledge
about a company that is behind a brand is likely to affect their judgment of the

brand.
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ABSTRAK

Dalam menghadapi persaingan saat ini, salah satu hal yang dapat dilakukan
perusahaan adalah dengan mengkoordinasikan kegiatan pemasarannya. Hal tersebut
dilakukan perusahaan untuk memenuhi kebutuhan, menciptakan kepuasan dan pada
akhirnya membuat pelanggannya setia atau loyal terhadap merek produk atau jasa
perusahaan tersebut. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas merek
(Brand Loyalty) adalah Trust in a Brand, Trust in a Brand meliputi Brand
Characteristic, Company Characteristic, Consumer Brand Characteristic. Penelitian
ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada responden di Bengkel LS 244
Motorsport kota Bandung yang pernah menggunakan Motor Kawasaki Ninja
sebanyak 200 kuesioner. Pengujian dan pengolahan data menggunakan SPSS 11.5
dengan menggunakan metode regresi linier sederhana. Hasil menunjukkan tidak
terdapat pengaruh antara Trust in a Brand terhadap Brand Loyalty. Hal ini
disebabkan karena Kawasaki Ninja tidak memperhatikan pada harapan konsumen
yang meliputi manfaat, kualitas, dan harga. Dan konsumen yang tidak puas, tidak
akan merasakan manfaat, kualitas, harga yang ditawarkan oleh Kawasaki Ninja. Dan
kurang memperhatikan komponen company characteristic (karakteristik perusahaan)
karena pengetahuan konsumen tentang perusahaan yang ada di balik suatu merek

kemungkinan dapat mempengaruhi penilaiannya terhadap merek tersebut.

Kata kunci : Trust in a Brand, Brand Loyalty, Brand Characteristic, Company
Characteristic, Consumer Brand Characteristic.
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