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ABSTRACT 

 

 Increased business competition and the number of competitors require 

each compay to maintain the quality of this product. Quality control is a  

technique and operational actifities, which is used to meet the quality 

requirements and prevent the occurrence of defective product and to test the 

product on the standard set by the company. 

PT. Majesty is a company dedicated to the garment industry that produce  

sleeping clothes. PT. MAJESTY has problem in production process and number 

of  finished goods are often not in accordance with the specification and 

consumers desires, in quality. There for, PT. MAJESTY need to perform quality 

control activities to prevent the occurence of defective product and to keep 

product at the company predetermined standard. From the quality characteristics, 

quality control techniques that will be used is using p chart, because p chart is 

used to knew abuot proportion that is not matchwith the specifacation of the 

product. 

 To identify and analyze the problems, the writer take 940 sleeping clothes 

as a sample in 20 times observation. Because of the deviation found after using p 

chart, then using the check sheet to find out the type of defect : those are jahitan 

blekset (30,97%), jahitan kantong (24,78%), jahitan obras (19,47%), jahitan 

overdek (16,81%),and kotor (7,96%). After know the type defects, type of defects 

are arranged in a Pareto Diagram to determine the most types of defects, and 

create a Fish Bone Diagram to analize the cause of sleeping clothes defends, thus 

we can seek the solutions to reduce the product defetc. 

Keywords: Quality Control, Types of Sleeping Clothes, p Chart, Check Sheet, 

Pareto Diagram, Fish Bone Diagram  
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INTISARI 

 

Meningkatnya persaingan bisnis dan jumlah pesaing menuntut setiap 

perusahaan untuk tetap menjaga kualitas produknya. Untuk menjaga kualitas 

produk diperlukan kegiatan pengendalian kualitas. Pengendalian kualitas 

merupakan teknik-teknik dan aktifitas operasional yang digunakan untuk 

memenuhi persyaratan kualitas dan mencegah terjadinya kerusakan produk dan 

untuk memeriksa produk berada pada standar yang telah ditetapkan perusahaan. 

PT. MAJESTY adalah perusahaan yang bergerak dalam industri garmen 

yang memproduksi pakaian tidur. PT. MAJESTY mengalami masalah dalam 

proses produksi dan sejumlah barang jadi yang dihasilkan seringkali tidak sesuai 

dengan spesifikasi dan keinginan konsumen, dalam segi kualitasnya. Oleh karena 

itu PT. MAJESTY perlu melakukan kegiatan pengendalian kualitas untuk 

mencegah terjadinya kerusakan produk dan untuk menjaga produk berada pada 

standar yang telah ditetapkan perusahaan. Dilihat dari karakteristik kualitas, maka 

teknik pengendalian kualitas yang dipakai penulis adalah dengan menggunakan 

peta kendal p, karena peta kendali p digunakan untuk mengetahui proporsi produk 

yang tidak memenuhi spesifikasi ( rusak ) dari sejumlah hasil produksi. 

Untuk mengidentifikasi dan menganalisis masalah yang ada, maka penulis 

mengambil sampel sebanyak 940 baju tidur dalam 20 kali observasi. Karena 

terdapat penyimpangan setelah menggunakaan  peta kendali p. Kemudian penulis 

menggunakan check sheet untuk mengetahui jenis kerusakan pakaian tidur, yaitu 

jenis rusak jahitan blekset (30,97%), jahitan kantong (24,78%), jahitan obras 

(19,47%), jahitan overdek (16,81%),dan kotor (7,96%). Setelah jenis kerusakan  

pakaian tidur diketahui, jenis kerusakan tersebut disusun dalam diagram pareto 

untuk mengetahui jenis kerusakan yang paling dominan, dan dibuat Fish Bone 

diagram untuk menganalisis penyebab kecacatan pakaian tidur sehingga dapat 

dicari solusi pemecahan masalah untuk mengurangi produk rusak. 

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, Jenis Kerusakan Pakaian tidur, Peta Kendali 

p, Check Sheet, Fish Bone Diagram. 
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