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ABSTRACT 

 

 
Education has a very important role as a contributing factor in advancing the 

welfare of the community. In support of the creation of conditions conducice to 

advancement of education in the community, variety of formal and informal 

industries estabilished and developed to facilitate the public to education. In this 

study, the authors examined an informal educational institution, which is a tutoring 

A Plus Study Centre. A Plus Study Centre is one of the informal institutions that 

provide support service upon which obtained formal education for girl dan boys in 

school. Education is a factor services therefore greatly affect the quality of service. 

Research as many as the total of 90 Junior High School and Senior High School 

Students 
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ABSTRAK 

 

 
Pendidikan memiliki peranan yang sangat penting sebagai salah satu faktor 

pendukung dalam memajukan kesejahteraan masyarakat. Dalam  mendukung 

terciptanya kondisi yang kondusif dalam  mendukung kemajuan  pendidikan dalam  

masyarakat, berbagai industri formal dan informal dibentuk dan dikembangkan untuk 

mempermudah masyarakat untuk mendapatkan pendidikan. Dalam penelitian ini, 

penulis meneliti sebuah lembaga pendidikan informal, yaitu bimbingan belajar A 

Plus Study Center. A plus study Center merupakan sebuah  lembaga pendidikan  

informal yang memberikan jasa pendukung atas pendidikan formal yang didapatkan 

siswa dan siswi di sekolah. Pendidikan merupakan faktor jasa. Oleh sebab itu 

kualitas layanan sangat berpengaruh. Hasil penelitian sebanyak  90 orang murid SMP 

dan SMA menunjukkan  bahwa pemilihan staff pengajar secara selektif sangat 

berpengaruh pada minat belajar siswa. 

 

Kata-kata kunci:  Selektif, kondusif, informal, formal, analisis 
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