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ABSTRACT 

 

Launching a new product by using an established brand to enter new 

product categories or classes of new products at this time has been mostly 

done by large companies. The used of brand extension strategy is indeed done 

as a shortcut for companies to introduce products to consumers. The identity of 

the same product, but with a different product categories. Several factors have 

an influence is said to be the creation of a successful brand extension, such as 

similarity, reputation, perceived risk and innovativeness. All four of these 

factors are believed to be the key to success of a brand extension strategy. 

However, success in a brand extension strategy is highly dependent of 

how consumers evaluate brand. The differences characteristic of consumer 

attitudes in receiving the message given by the company and the search and 

evaluation of alternative brands that will ultimately determine consumer 

buying intentions. Factors influencing successful brand extensions to 

consumers buying intention on shampoo Lifebuoy. The purpose of this study 

was to determine whether there are between four factors influence the 

consumer buying intentions. 

This study use SPSS 18 for windows with multiple linear regression 

analysis method, which method is used to calculate the magnitude of the effect 

of two or more independent variables on a dependent variable. From the 

calculations before finally a research was found the results, those are 1) there 

is the influence of reputation on intentions to buy customers in the shampoo 

Lifebuoy, 2) there is the influence of perceived risk on intentions to buy 

customers in the shampoo Lifebuoy, 3) there is no influence of innovativeness 

on purchase intentions of customers in the Lifebuoy shampoo with sig value 

0.000; 0.000 and 0.119. 
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ABSTRAK 

 

Peluncuran sebuah produk baru dengan cara menggunakan merek yang 

sudah mapan untuk memasuki kategori produk baru atau kelas produk baru 

saat ini telah banyak dilakukan oleh perusahaan-perusahaan besar. Penggunaan 

strategi brand extension ini memang dilakukan sebagai jalan pintas bagi 

perusahaan untuk mengenalkan produknya kepada konsumen. Identitas produk 

yang sama, namun dengan kategori produk yang berbeda. Beberapa faktor 

dikatakan mempunyai pengaruh akan terciptanya suatu kesuksesan brand 

extension, seperti similarity, reputation, perceived risk serta innovativeness. 

Keempat faktor inilah yang diyakini menjadi kunci suksesnya sebuah strategi 

brand extension.  

Namun, kesuksesan yang terjadi dalam sebuah strategi brand extension 

sangat tergantung dari bagaimana konsumen mengevaluasi merek tersebut. 

Perbedaan karaktersitik konsumen, sikap konsumen dalam menerima pesan 

yang diberikan oleh perusahaan dan pencarian serta evaluasi merek alternatif 

yang pada akhirnya akan menentukan intensi membeli konsumen. Dengan 

adanya masalah tersebut, maka peneliti mengambil sebuah judul yaitu 

“Pengaruh Faktor-Faktor Kesuksesan Brand Extension Terhadap Intensi 

Membeli Konsumen Pada Sampo Lifebuoy.” Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara keempat faktor 

tersebut dengan intensi membeli konsumen.  

Pengujian hipotesis penelitian ini menggunakan SPSS 18  for windows 

dengan metode analisis regresi linear berganda, dimana metode ini digunakan 

untuk menghitung besarnya pengaruh dua atau lebih variabel bebas terhadap 

satu variabel tergantung. Dari perhitungan yang telah peneliti lakukan ternyata 

ditemukan hasil 1) terdapat pengaruh antara reputation terhadap intensi 

membeli kosumen pada sampo Lifebuoy, 2) terdapat pengaruh antara perceived 

risk terhadap intensi membeli kosumen pada sampo Lifebuoy, 3) tidak terdapat 

pengaruh antara innovativeness terhadap intensi membeli kosumen pada sampo 

Lifebuoy dengan nilai sig 0,000 ; 0,000 dan 0,119. 
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