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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Hasil penelitian mengenai analisis faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

konsumen untuk menggunakan handphone Blackberry, dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Ditinjau dari faktor budaya, keputusan penggunaan Blackberry dipengaruhi 

oleh kesadaran masyarakat akan pentingnya kebutuhan informasi di era 

globalisasi di mana masyarakat mencari teknologi untuk mempermudah 

untuk mencari berbagai infomasi. Selain itu masyarakat juga cenderung 

mengikuti tren yang sedang berlangsung di mana Blackberry sedang menjadi 

handphone yang sangat populer di Indonesia, sehingga masyarakat juga ikut 

menggunakan Blackberry atas dasar kepopuleran Blackberry di Indonesia. 

Akan tetapi dalam segi kemudahan dalam mengakses informasi secara online 

tampaknya masyarakat masih banyak yang merasa bahwa Blackberry cukup 

dapat diandalkan namun belum dapat secara mutlak menyaingi berbagai 

teknologi lain dalam kemudahan mengakses informasi online. 

2. Dari segi faktor sosial, keputusan seorang individu dalam menggunakan 

Blackberry lebih banyak dipengaruhi dari teman-teman dan kelompok di 

mana individu tersebut sering bergaul dibandingkan dari rekomendasi yang 

diberikan oleh orangtua atau keluarga. Hal ini menunjukan Blackberry 
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banyak diminati sebagai sarana untuk mempermudah kegiatan sosialisasi 

dalam pergaulan sehari-hari dengan teman dan anggota kelompok. 

3. Mengenai faktor pribadi, penggunaan Blackberry lebih dikarenakan 

keinginan untuk berusaha meningkatkan gaya hidup dan selalu berusaha 

untuk up to date agar tidak ketinggalan zaman, walaupun kenyataannya tidak 

didukung oleh peningkatan pendapatan. 

4. Untuk faktor psikologis, keputusan penggunaan Blackberry dipengaruhi oleh 

rasa penasaran masyarakat Indonesia akan hal-hal yang bersifat baru seperti 

fitur dan aplikasi yang disuguhkan Blackberry menimbulkan rasa penasaran 

bagi masyarakat dikarenakan untuk beberapa fitur dan aplikasi yang 

diberikan Blackberry tidak ditemukan pada handphone merek lain, akan 

tetapi untuk desain dari Blackberry bukan yang menjadi salah satu 

pertimbangan utama untuk menggunakan Blackberry. Jadi penggerak utama 

dari faktor psikologis ini adalah adanya fitur dan aplikasi yang menarik 

dikarenakan tidak terdapat pada handphone merek lain. 

5. Dari seluruh kesimpulan faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan 

faktor psikologis dapat ditarik sebuah kesimpulan bahwa keputusan 

menggunakan Blackberry dipengaruhi oleh gaya hidup dan pergaulan di 

lingkungan sekitar yang menuntut seseorang untuk mengikutinya demi 

kemudahan dalam bersosialisasi dan pencarian berbagai informasi yang 

dipermudah melalui fitur dan aplikasi yang terdapat di dalam Blackberry. 

 

 

Universitas Kristen Maranatha



5 4

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, terdapat beberapa 

kekurangan dalam penyusunan skripsi ini. Kekurangan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya mengambil satu contoh merek handphone yaitu 

Blackberry. 

2. Penelitian ini hanya berfokus pada 4 faktor perilaku konsumen saja yaitu 

faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis. 

3. Ruang lingkup penelitian ini hanya mengambil populasi mahasiswa 

Universitas Kristen Maranatha dengan sampel mahasiswa Fakultas Ekonomi 

sebanyak 100 responden, dengan syarat pertimbangan mahasiswa yang 

menggunakan handphone Blackberry. 

 

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil dan kesimpulan dalam penelitian ini, berikut adalah 

beberapa saran yang dapat menjadi pertimbangan bagi perusahaan : 

1. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa penggunaan Blackberry lebih 

dikarenakan kebutuhan sosial dan gaya hidup, di mana masyarakat Indonesia 

selalu berusaha mengikuti perkembangan zaman dan cenderung senang 

bersosialisasi. Akan tetapi perkembangan zaman sekarang sangatlah pesat, 

saat ini Blackberry masih menjadi sesuatu yang baru dan menarik bagi 

masyarakat, tetapi untuk selanjutnya akan banyak pesaing yang berusaha 
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merebut hati masyarakat. Untuk itu diharapkan perusahaan Blackberry untuk 

terus berinovasi memperbarui fitur dan aplikasi Blackberry sehingga 

handphone ini tetap menjadi Blackberry yang menarik dan tidak ketinggalan 

zaman. 

2. Dari segi desain tampaknya tidak terlalu menjadi pertimbangan pengguna 

Blackberry untuk mengambil keputusan penggunaan Blackberry dari segi 

desainnya. Akan tetapi masyarakat Indonesia cenderung untuk 

memperhatikan penampilan yang menunjang gaya hidup seorang individu, 

jadi Blackberry tidak ada salahnya untuk memperbarui desain-desain dari 

Blackberry sehingga dapat mengikuti perkembangan gaya hidup masyarakat 

Indonesia yang selalu ingin berpenampilan menarik. 
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