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 ABSTRACT  

Blackberry is a mobile device that has the ability to push e-mail, telephone, text 

messaging, surfing the Internet, messenger (BlackBerry Messenger / BBM), and 

various other wireless capabilities. Taking into account cultural factors, social 

factors, personal factors, and psychological factors in consumer behavior are found 

linkage of various factors that affect consumer interest in using the Blackberry. The 

results of the analysis using SPSS version 17.0 shows that there are linkages between 

cultural factors, social factors, personal factors, and psychological factors on 

consumer interest in using mobile phone Blackberry. The conclusion is that the 

decision to use Blackberry influenced by lifestyle and socially in the environment 

that requires people to follow it for the sake of ease in socializing and search a 

variety of information facilitated through features and applications contained on the 

Blackberry. 

Keywords : Blackberry, cultural factors, social factors, personal factors, 

psychological factors 
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ABSTRAK 

Blackberry adalah perangkat selular yang memiliki kemampuan layanan push e-mail, 

telepon, sms, menjelajah internet, messenger (Blackberry Messenger/BBM), dan 

berbagai kemampuan nirkabel lainnya. Dengan mempertimbangkan faktor budaya, 

faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis dalam perilaku konsumen 

ditemukan keterkaitan berbagai faktor yang mempengaruhi minat konsumen dalam 

menggunakan Blackberry. Hasil analisis menggunakan SPSS versi 17.0 menunjukan 

bahwa terdapat keterkaitan antara faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan 

faktor psikologis terhadap minat konsumen dalam menggunakan handphone 

Blackberry. Kesimpulannya adalah bahwa keputusan menggunakan Blackberry 

dipengaruhi oleh gaya hidup dan pergaulan di lingkungan sekitar yang menuntut 

seseorang untuk mengikutinya demi kemudahan dalam bersosialisasi dan pencarian 

berbagai informasi yang dipermudah melalui fitur dan aplikasi yang terdapat di 

dalam Blackberry. 

Kata kunci : Blackberry, faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologis 
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