ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh perubahan kebijakan
terhadap kepuasan kerja karyawan di Yayasan Pendidikan Sablina Bekasi. Fenomena
menyangkut ketidakpuasan kerja karyawan berupa keluhan mengenai perubahan
kebijakan ditemukan di awal penelitian. Perubahan dalam organisasi dilakukan untuk
perbaikan serta peningkatan kinerja organisasi. Namun perubahan yang tidak disertai
pendekatan yang sesuai dapat menggoyahkan sikap karyawan terhadap pekerjaannya.

Metode penelitian yang digunakan adalah survei populasi. Data yang
terkumpul dan dapat dipakai untuk penelitian berasal dari 45 responden karyawan
Sablina. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, kuesioner,
literatur, dan observasi. Selanjutnya dilakukan analisis regresi sederhana untuk
mengetahui adanya pengaruh perubahan kebijakan terhadap kepuasan kerja
karyawan.

Hasil penelitian uji regresi Pearson dengan menggunakan program SPSS
versi 17.00 menunjukkan persamaan linear negatif yang artinya perubahan kebijakan
memberikan pengaruh negatif terhadap kepuasan kerja. Semakin kuat perubahan
kebijakan yang terjadi, maka semakin lemah kepuasan kerja karyawan. Sebesar 12 %
variasi kepuasan kerja karyawan di Yayasan Pendidikan Sablina disebabkan oleh
perubahan kebijakan yang sedang terjadi.

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian ini, perubahan kebijakan
dalam organisasi dapat diantisipasi dengan komunikasi dan pendekatan yang sesuai
dengan karakteristik karyawan. Dampak perubahan dapat diatasi dengan partisipasi
yang optimal dan keterlibatan karyawan dari semua tingkatan pekerjaan.

Kata kunci : perubahan kebijakan, kepuasan kerja, pengaruh, komunikasi, partisipasi
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ABSTRACT

This paper provides a research to recognize the implication of policy change
on job satisfaction at Yayasan Pendidikan Sablina Bekasi West Java. Phenomenon of
job dissatisfaction was discovered at the beginning of the research. Complains about
policy change were observed. Change in organization is undertaken to reform and to
enhance the performance of organization. However, the change without appropriate
approach affects negative attitude of the employees.

Required data for the research was collected from 45 respondents of
Sablina’s employees using population survey method. The data from interviews,
questionnaires, literatures, and observation was analyzed using simple regression
analysis. Pearson regression test with 17.00 version SPSS explains a negative linear
equation on the result of the research. The result shows the policy change has a
negative impact on the job satisfaction. The stronger the policy change weakened
employees’ job satisfaction. As shown, Yayasan Pendidikan Sablina employees’ job
satisfaction variation is around 12%, which is caused by the policy change.

The effect of policy change in organization can be managed by
communicating effectively the reasons for the changes and encouraging of
employees’ involvement by responding to feedback.

Keyword : policy change, job satisfaction, the effect, communication, participation
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