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ABSTRACT 

 
Current era of knowledge raises a variety of impact either positively or negatively to 

an organization or company. In these conditions, a variety of challenges or obstacles 

will arise and affect an organization; therefore indirectly the organization is required 

to do a better management in various parts or areas to achieve organizational 

objectives. These objectives can be achieved through individual performance, so 

therefore it is individuals that exist in the organization is required to provide or 

display the optimal performance. Optimal individual performance can be boosted 

from a variety of factors. Those factors include emotional intelligence and 

organizational commitment. The existence of emotional intelligence and high 

organizational commitment can improve the performance of individuals in a 

organization; vice versa if emotional intelligence and organizational commitment is 

low, then the individual's performance can decrease. This study aims to analyze the 

influence of emotional intelligence and organizational commitment to the 

performance of nurses. By using simple random sampling, a total of 96 nurses who 

work at Santosa Hospital were the sample of this study. The results showed that 

emotional intelligence was significantly positively affect on the performance of 

nurses. Organizational commitment (affective commitment) was significantly 

positively affect on the performance of nurses. Organizational commitment 

(continuance commitment and normative commitment) were insignicantly positively 

affect on the performance of nurses. 
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ABSTRAK 

 
Era pengetahuan saat ini menimbulkan berbagai dampak baik secara positif maupun 

negatif terhadap suatu organisasi atau perusahaan. Dalam kondisi tersebut, berbagai 

tantangan atau hambatan akan muncul dan mempengaruhi suatu organisasi; oleh 

karena itu organisasi secara tidak langsung dituntut untuk melakukan pengelolaan 

yang lebih baik lagi dalam berbagai bagian atau bidang untuk mencapai tujuan-

tujuan organisasi. Tujuan-tujuan tersebut dapat dicapai melalui kinerja individunya, 

sehingga oleh karena itu individu yang ada pada organisasi dituntut untuk 

memberikan atau menampilkan kinerja yang optimal. Kinerja individu yang optimal 

dapat di dukung dari berbagai faktor. Faktor tersebut antara lain adalah kecerdasan 

emosional dan komitmen organisasional. Adanya kecerdasan emosional dan 

komitmen organisasional yang tinggi dapat meningkatkan kinerja individu dalam 

suatu organisasi; begitu pula sebaliknya jika kecerdasan emosional dan komitmen 

organisasional rendah, maka kinerja individu dapat menurun. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosional dan komitmen organisasional 

terhadap kinerja perawat. Dengan menggunakan simple random sampling, sebanyak 

96 perawat yang bekerja di Santosa Hospital Bandung menjadi sampel penelitian ini. 

Hasil menunjukkan bahwa kecerdasan emosional secara signifikan berpengaruh 

positif terhadap kinerja perawat. Komitmen organisasional (affective commitment) 

secara signifikan berpengaruh positif terhadap kinerja perawat. Komitmen 

organisasional (continuance commitment dan normative commitment) tidak secara 

signifikan berpengaruh positif terhadap kinerja perawat. 

 

 

Kata-kata kunci: Kecerdasan Emosional, Komitmen Organisasional, dan Kinerja 

 Perawat. 
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