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ABSTRACT 

 

 

In the present era, the development of technology in the world is progressing 

very rapidly, it also led to competition in the world of business and technology 

increasingly stringent. This is what makes each company or firm Nokia should be 

able to create a good product with high quality to be used by the consumer or user. 

For a large enterprise company Nokia must have customers who are loyal to the 

Nokia product goal is to increase sales and profits for the company. 

In a period of 3 years from 2009, 2010 and 2011 Nokia products successfully 

into the market leader in mobile phone sales in the world. But at the end of 2011 

until now Nokia product sales begin to decline gradually. 

In this study used a sample of 100 respondents with Simple Random 

Sampling method and using questionnaires. Processing data using SPSS 18 and 

hypothesis testing using simple linear regression analysis. The research variables are 

as variable Independent Product Quality and Loyalty as Dependent variables. 

From the results of the study showed that the Product Quality factor positive 

effect on factors Loyalty, acceptable, with 6.2% of the influence of the remaining 

93.8% influenced by other factors. 
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ABSTRAK 

 

 

Di era sekarang, perkembangan teknologi didunia mengalami kemajuan yang 

sangat pesat, hal ini juga menyebabkan persaingan bisnis dalam dunia teknologi 

semakin meningkat dan ketat. Hal ini yang membuat setiap perusahaan maupun 

perusahaan Nokia harus dapat menciptakan suatu produk yang baik dengan kualitas 

yang tinggi agar dapat digunakan oleh konsumen atau pengguna. Untuk menjadi 

perusahaan yang besar perusahaan Nokia harus memiliki pelanggan yang loyal 

kepada produk Nokia tujuannya yaitu untuk meningkatkan penjualan dan keuntungan 

bagi perusahaan. 

Dalam kurun waktu 3 tahun dari 2009, 2010 dan 2011 produk Nokia berhasil 

menjadi pemimpin pasar dalam penjualan handphone didunia. Tetapi pada akhir 

tahun 2011 sampai sekarang penjualan produk Nokia mulai mengalami penurunan 

sedikit demi sedikit. 

Dalam penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 100 responden dengan 

metode Simple Random Sampling dan menggunakan penyebaran kuesioner. 

Pengolahan data menggunakan SPSS 18 dan pengujian hipotesis menggunakan uji 

analisis regresi linier sederhana. Variabel penelitian ini adalah Product Quality 

sebagai variabel Independent dan Loyalty sebagai variabel Dependent. 

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa faktor Product Quality berpengaruh 

positif terhadap faktor Loyalty, dapat diterima, dengan besar pengaruh 6.2% sisanya 

93.8% dipengaruhi faktor lain. 
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