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ABSTRACT 

In the telecommunication world, a lot of people use many kinds of product attribute to 

market their product. By using various product attributes, they hope to influence the buying 

interest of consumers. This research discusses on how the product attribute of Nokia Hand 

phones influence the buying interest of the consumer in Maranatha Christian University 

student environment. The variable used to assess the influence is price, brand, packaging, 

quality and size. This research uses survey method by using simple random sampling, which 

the researcher divides populations as much as n parts, and takes a sample each part that 

start from the first part randomly by spreading questioners to 135 respondents belong 

students of Maranatha Christian University who uses Nokia hand phones. The selection of 

respondents uses multiple regression method and instrument test by SPSS 16.0. Overall, 

based on the analysis result, 5,2% product attribute Nokia hand phones influence the buying 

interest consumer. Meanwhile, 94,8% of residual is influenced by other factor. The opinion 

of researcher that the other factor is buyer characteristic. Based on model of customer 

behavior, buyer characteristic consist of culture, social class, personality and philologist. 

The researcher suggest Nokia Hand phones company can making different and renew 

product attribute Nokia Hand phones in other that increase buying interest to purchase the 

product. 

Keywords:  product attribute’s and buying interest. 
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ABSTRAK 

Dalam dunia telekomunikasi, banyak orang menggunakan berbagai macam atribut 

produk agar dapat memasarkan produk yang mereka pasarkan. Dengan 

menggunakan atribut produk yang bervariasi, diharapkan dapat mempengaruhi minat 

beli konsumen. Penelitian ini membahas secara umum tentang bagaimana pengaruh 

atribut produk telepon genggam Nokia terhadap minat beli konsumen di lingkungan 

mahasiswa/i Universitas Kristen Maranatha Bandung. Pengaruh atribut produk dapat 

dinilai dari beberapa variabel yang terdiri atas harga, merek, kemasan, kualitas, dan 

ukuran. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode survey, dengan 

menggunakan teknik simple random sampling, yakni peneliti membagi populasi 

sebanyak n bagian dan mengambil sebuah sampel pada masing-masing bagian 

dimulai dari bagian pertama secara random, dengan cara menyebarkan kuesioner 

kepada 135 responden dimana respondennya adalah mahasiswa/i Universitas 

Kristen Maranatha Bandung yang menggunakan produk telepon genggam Nokia. 

Pemilihan responden dilakukan dengan menggunakan metode analisis regresi 

berganda dan data kemudian dianalisa secara kuantitatif dengan menggunakan 

program SPSS 16.0. Pengaruh atribut produk telepon genggam Nokia terhadap 

minat beli konsumen dilingkungan mahasiswa/i Universitas Kristen Maranatha 

Bandung adalah 5,2%, dimana nilai tersebut kecil pengaruhnya terhadap minat beli 

konsumen pada produk telepon genggam Nokia. Sedangkan sisanya 94,8% 

dipengaruhi oleh faktor lainnya, penulis berasumsi bahwa hal ini dipengaruhi oleh 

karakteristik pembeli. Berdasarkan model perilaku pelanggan (model of customer 

behavior), karakteristik pembeli, terdiri atas: budaya, kelas sosial, kepribadian dan 

psikologis. Penulis mengajukan saran supaya perusahaan telepon genggam Nokia 

dapat terus berkreasi dan memperbarui atribut produk telepon genggam Nokia 

sehingga dapat menimbulkan ketertarikan konsumen untuk membeli produk tersebut. 
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