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ABSTRACT 

 

 
Employee performance has a main function for company’s controller, its means that 

when employee performs good, it will impact to the increasement of company 

performance, or vice versa. In human resources management science, most research are 

focused on three attitudes that job satisfaction, organizational commitment and job 

involvement. The purpose of this research was to determine the influence of job 

satisfaction, job involvement toward the performance of employees, with sample of 110 

employees of PT. Duta Marga Silima in Jakarta. The research result showed that the 

employees attitude behavior (job satisfaction, organizational commitment and job 

involvement) have positive correlation and significantly influenced to the employee 

performance. The implication managerial from this research that can be applicated, 

such as the company must build up good partnership with the employees. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Job Involvement and    

Employee Performance. 
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ABSTRAK 

 
 

Kinerja karyawan merupakan pengendali operasi bagi sebuah perusahaan, dimana ketika 

kinerja karyawan baik maka kinerja perusahaan akan meningkat, begitu pula sebaliknya. 

Dalam ilmu manajemen sumber daya manusia, sebagian besar penelitian difokuskan 

pada tiga sikap yaitu kepuasan kerja, keterlibatan pekerjaan dan komitmen 

organisasional. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan 

kerja, komitmen organisasional, keterlibatan kerja terhadap kinerja karyawan dengan 

sampel 110 karyawan PT. Duta Marga Silima, Jakarta. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sikap kerja (kepuasan kerja, komitmen organisasional, dan keterlibatan kerja) 

berhubungan positif dan berpengaruh sangat signifikan dengan kinerja karyawan. 

Implikasi manajerial dari penelitian ini yang dapat diterapkan antara lain, perusahaan 

harus membangun kemitraan yang baik dengan karyawan mereka. 

 

Kata kunci : Kepuasan kerja, Komitmen organisasional, Keterlibatan kerja dan Kinerja. 
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